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Bevezetés

Elézmények

A Magyar Tudomanyos Akadémia Regiondlis Kutatasok Kozpontja (MTA RKK, Pécs) ,,A
Nyugat-Dunantuli Technologiai Régio jovoképe és operativ programja’ cimmel kutatast in-
ditott. Ezen belil az MTA RKK kiemelt szerepet szan a nyugat-dunantuli turisztikai helyzet-
és jovokep felvazolasanak. A Megbizé az agazati elemzé és értékelé tanulmany keretében

— Kkérte a turizmus jelenlegi helyzetének attekintését a nyugat-dunantuli régidban,

— ezen belil a termalturizmus, tovabba az egészséghez és az egészséges életmddhoz kap-
csolddo szolgaltatasok, mint pl. a fittness, a wellness stb., kiemelt szerepeltetését,

— atérségre vonatkozo6 konkurenciaelemzés elkészitését,
— aturizmus nemzetkdzi és hazai trendjeinek bemutatasat 2015-ig,

— a Nyugat-Dunantuli Régié SWOT-elemzéssel 6sszekapcsolt elhelyezését a nemzetkozi
és az orszagos trendeken belil,

— javaslat kidolgozasat a régiot érint6 legfontosabb beavatkozéasokra és intézkedésekre,

— Vveégul ezek besoroldsat kompetencia szerint (regionélis-orszagos), illetve idétav szerint
bontasban (révid, kozép és hosszu).

A tanulmany illetekességi terulete

A vizsgalat és elemzés a Nyugat-Dunantuli Turisztikai Régidra terjed ki, amely a Nyugat-Du-
nantali Statisztikai-tervezési Reégional valamivel kisebb, mivel négy kozvetlen Balaton-parti
(Balatongyorok, Gyenesdias, Keszthely, Vonyarcvashegy) és huszonkét balatoni hattértelepi-
Iés (Alsopahok, Balatonmagyardd, Cserszegtomaj, Felsépahok, Galambok, Garabonc, Héviz,
Karmacs, Nagyrada, Nemesbik, Rezi, Sarmellék, Szentgydrgyvar, Vallus, Varvolgy,
Vindornyafok, Vindornyalak, Zalakaros, Zalamerenye, Zalaszabar, Zalaszanto, Zalavar) nem
része a vizsgalat targyat képezo turisztikai régionak, hanem a Balatoni Regionalis Idegenfor-
galmi Bizottsaghoz tartozik.*

A tanulmany felépitése

A turizmus helyzetének bemutatasa orszagosan es regionalisan a rendelkezésre allé helyi és
kdzponti adatokra és statisztikakra, valamint mas hozzaférhet6 informéacidkra tamaszkodik.
Nem Kkertilheté meg a turisztikai kereslet és kinalat fébb jellemzéinek kiemelése. A helyzet-
felmérés és a régios SWOT-elemzés alapjat a 2000 oktoberében elkésziilt regionalis turisztikai
koncepcio és fejlesztési program alkotja, amely 2002-2003-ban monitoringozasra és frissitésre
kerilt a Magyar Turizmus Rt. megbiz&sabol. Erre tdmaszkodik a jovokép a realizalashoz java-
solt intézkedescsomaggal az elvart bontasok szerint rendezve és csoportositva.

! Az egyeztetések soran tobb szakértsi forum is a tervezési-statisztikai és a turisztikai régié egységesitése mellett
foglalt allast, mert a ketté6 megklilonboztetése neheziti az adatok kezelhetéségét ill. kiszamithatésagat. Gyakorla-
tilag minden egyes gazdasagi és tarsadalmi mutatodt a turisztikai régiora is ki kellene dolgozni...
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Alkalmazott mddszerek

A meglévé orszagos, regionalis és megyei tertlet- és turizmusfejlesztési dokumentumok szin-
tetizalasa.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) vendégforgalmi és kereskedelmi szallashely-kapacitasi
adatainak felhasznélasaval elemzések, 6sszehasonlitasok.

Témaban készitett korabbi interjuk, konzultacidk, mithelytalalkozok és workshopok tapaszta-
latainak lesziirése, adaptalasa.

A végleges 6sszefoglalo tanulmany az el6zetes munkaanyag internetes kozzétételére beérke-
zett egyeni vélemények, a 2004. szeptember 30-i agazati workshop, valamint a Magyar Szal-
lodaszovetség 2004. oktober 12-én Sopronban tartott regionalis Ulése tapasztalatainak, ered-
meényeinek, fobb megallapitasainak figyelembe vételével kerult megfogalmazasra.

A turizmus orszagos eredmeényei

A nemzetkozi turistaérkezések alakulasa 2002-2003-ban

2002-ben — a 2001-ben mutatott 0,5%-0s visszaesést kovetéen — ismét nétt (+2,7%) a nem-
zetkozi turistaérkezesek szama a vilagon, és 702,6 millio turistaérkezest regisztraltak. Eurdpa
— csokkeno részesedése ellenére — tovabbra is a vilag legjelentésebb turisztikai desztinacidja
volt 2002-ben?. A turizmushdl szarmazo bevételek 2002-ben elérték a 474,2 milliard US $-t,
ami 2001-hez képest 2,6%-0s ndvekedest jelent. A nemzetkdzi turisztikai bevételek terén szin-
tén Eurdpa all az élen, noha részesedése alacsonyabb, mint az érkezések esetében.

Magyarorszagon 2002-ben 15,9 millié turistaérkezést regisztraltak® (+3,5% 2001-hez képest),
ennek koszonhetéen a vildg tizenharmadik, ill. Eurdpa nyolcadik leglatogatottabb turisztikai
desztinacidja. Magyarorszagon 2002-ben 13,2%-kal csokkent a nemzetkozi turisztikai bevé-
telek volumene, de értéke igy is elérte a 3,3 milliard US $-t. Az egy turistaérkezésre jutd be-
vétel (206,2 $/f6) ugyanakkor a vilagatlag (674,9 $/f6) harmada sincs, az eurdpai atlag (601,6
$/£6) is majdnem a magyar haromszorosa.

2003-ban a nemzetkozi turizmus volumene — a turistaérkezesek alapjan — 1%-kal esett vissza,
ami azt jelenti, hogy a 2002-ben mert 703 millio érkezés 8,6 millidval csokkent. A csokkenés
szorosan 6sszefiigg azzal, hogy Azsiaban és a csendes-6ceani térségben a SARS-panik kdvet-
keztében 12 millidval kevesebb turistaérkezést regisztraltak. Amerik&ban a csokkenés mértéke
2%-0s volt, mig Eurépaban 2002-héz hasonlo forgalmat mértek. Europaban Nyugat-Eurdpa és
a mediterran terlletek érezték meg leginkabb a gyenge gazdasag és az erds eurd hatasait. A
nemzetkozi turistaérkezések szama Nyugat-Europaban 1%-kal csokkent. Dél--Eurdpa a mai
napig nem érzékelte szeptember 11.-e hatasat, és a 2003-as évet a megel6z6é évhez hasonldan
zarta. Kozel-Keletet és Afrikat az év soran jelentkezé negativ jelenségek nem befolyasoltak,
ezekben a térségekben 10, illetve 5%-0s ndvekedés kdvetkezett be.

% Forras: Kovécs Balazs kormanytanacsadd elemzése és eldadasa, Pécs 2004. janudr, illetve KSH gyorsjelentések
* A World Tourism Organisation (WTO) adatai szerint
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A kereskedelmi szallashelyek forgalma 2002-2003-ban

2002. janudr - december Index
2001=100%

Kereskedelmi vendégéjszakak szama (ezer €j) 17.840 96,5
Nemzetkozi kereskedelmi vendégéjszakak szama (ezer €j) 10.114 93,3
Belfoldi kereskedelmi vendégéjszakak szama (ezer €j) 7.726 101,1
Vendégek szdma a kereskedelmi szallashelyeken (ezer f6) 5.971 99,4
Kilfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (ezer f6) 2.949 96,6
Belfoldi vendégek szdma a kereskedelmi szallashelyeken (ezer f6) 3.022 102,3
Kereskedelmi szallashelyek szallasdij-bevételei (millié Ft) 85.711 99,6
Nemzetkozi forgalombol szarmazé szallasdij-bevételek (millié Ft) 63.753 96,3
Belfoldi forgalombdl szarmaz6 21.958 110,7

szallasdij-bevételek (millio Ft)

2002-ben kozel 6 millié vendég toltott atlagosan 3 ejszakat kereskedelmi szallashelyeinken,
igy oOsszesen 17,8 milli6 kereskedelmi vendégéjszaka keletkezett, ami 3,5%-kal elmarad a
2001-es értéktol. A hazai vendégek szama 2,3%-kal nétt és meghaladta a 3 millié fét, a 7,7
millié belfoldi vendégéjszaka pedig 1,1%-0s ndvekedést mutat, ez 84 ezerrel tobb vendeégéj-
szakat jelent. Az belfoldi forgalom az dsszes kereskedelmi vendégéjszaka 43,3%-at tette ki. A
kilfoldi vendégek szama 3,4%-kal csokkent, az altaluk eltdltott vendégéjszakak szama ugyan-
akkor kozel 7%-kal kisebb az egy evvel korabbinal, ami 726 ezer vendégejszakas kiesest oko-
zott. A kereskedelmi szallashelyek szallasdij-bevetelei 85,7 milliard forintot tettek ki, amely
megkdzeliti a 2001-es érteket. (99,6%). A belfdldi forgalombol szarmazo szallasdij-bevetel je-
lentésen, 10,7%-kal emelkedett, mig a nemzetkdzi forgalom szallasdij-bevételei 4%-kal csok-
kentek. A kereskedelmi szallashelyek 6sszes bevetele 2002-ben meghaladta a 158 milliard fo-
rintot, amely 4%-kal, cca. 6,2 milliard forinttal magasabb az egy évvel korébbinal. A vendég-
latas bevételei 11,5%-kal néttek és megkozelitették a 41 milliard forintot, a kotelez6 reggelit
is tartalmazo egyeb bevételek pedig 8,2%-kal voltak magasabbak, mint 2001-ben.

2003-ban az el6zetes adatok szerint a kereskedelmi szallashelyek az el6z6 évihez hasonlo
szamu (6,1 millié) vendéget és 2%-kal kevesebb vendégéjszakat regisztraltak. A széallodak at-
lagosan 44%-0s szobakihasznaltsaggal mikodtek. A kereskedelmi szallashelyek az el6z6 évi-
vel kdzel azonos — 87,3 milliard forint — szallasdij-bevételt értek el. 2003-ban 2,9 millié kil-
foldi vendég érkezett a kereskedelmi szallashelyekre, ahol 9,8 millié vendegéjszakat toltottek
el. A vendégek szdma 4, az éjszakdk szdma 5%-kal csokkent. A kilféldi vendégek for-
galmanak az év utolso két honapjaban érzékelheté fellendiilése nem volt képes ellenstlyozni a
2003. januar—oktoberi vendégforgalomban megfigyelheté hanyatlast. A visszaesés — az 0Ot-
csillagos széllodak kivételével — minden szallastipusban jellemzé volt. Legnagyobb mérték-
ben az ifjusagi szallGkat és a turistaszallokat, legkevésbé a szallodakat és az Udiléhazakat
érintette. A kulféldivendég-éjszakak szamanak mérseklédése — Kozép-Magyarorszag kivéte-
lével — kisebb-nagyobb mértékben mindegyik tervezési-statisztikai régidban érzékelheté volt.
Az Europai Unid orszagaibol érkezé allampolgarok 6,9 millié éjszakat toltottek el a kereske-
delmi szallashelyeken, ami az 6sszes kulféldivendég-éjszaka 70%-a. Az uniés vendégforga-
lom — az éjszakak szamat tekintve — 6%-Kkal, az ezen belil legnagyobb aranyt képvisel6 német
és osztrdk vendégforgalom 13, illetve 6%-kal csokkent a 2002-ben mért forgalomhoz képest.
A kilfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje 2003-ban 3,4 éjszaka volt. A kereskedelmi
széllashelyek 3,2 millio belfoldi vendéget fogadtak 8,2 millio vendégejszakaval. A belfoldi
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vendégek szama 4, az éjszakak szama 3%-kal volt magasabb, mint 2002-ben. A belfoldi ven-
dég-forgalom — a vendégéjszakak szdma alapjan — a panziokban és az ifjasagi szallokban 2—
3%-kal csokkent, a tobbi fébb széllastipusban kisebb-nagyobb mértékben bévilt. A legna-
gyobb mértéki (17%-0s) ndvekedest az tdilohazak jelentették. A tervezési-statisztikai régio-
kat — Dél-Dunantul és Eszak-Alfold kivételével — a belfoldi vendégek forgalmanak fellendii-
lése jellemezte, ami tobb mint egytizedével nétt a Kézép-Dunantulon és a Del-Alféldon. A
belfoldi vendégek atlagosan 2,5 éjszakéat vettek igénybe a kereskedelmi szallashelyeken. A
szallodak atlagosan 44%-os szobakihasznaltsaggal mitkodtek 2003-ban, ami 1 szazalékponttal
alacsonyabb a 2002-ben mért értéknél. Ezen belil a négy-otcsillagos hazak 55%-os, a
gydgyszallodak 58%-0s szobafoglaltsagot mértek. A kereskedelmi szallashelyek 6sszes beveé-
tele 2003-ban 163,7 milliard forintot tett ki, ami folyd aron 2%-kal t6bb, mint a megel6z6 év-
ben. Az 6sszes bevétel 53%-a széllasdijakbol, 26%-a a szallashelyek zemeltetésében Iévo
vendéglatdegységek tevékenységébdl, 21%-a egyeb szolgaltatdsokbol szarmazott. A szallas-
dij-bevetel 6sszege a megel6z6 évihez hasonléan alakult, mig a vendéglatas és az egyéb szol-
galtatdsokbdl szarmazé bevételek 2, illetve 5%-kal ndvekedtek.

A nemzetkozi forgalom a legfontosabb kildé orszagainknal 2002-2003-ban

Orszég Vendégéjszakak szdma (ezer €j) | Index (2001. jan-nov. = 100%)
Németorszag 3879 88,9
Ausztria 719 100,9
Hollandia 433 82,5
Olaszorszag 447 90,6
USA 397 934
Nagy-Britannia 389 1121
Lengyelorszag 357 86,5
Dénia 255 107,7
Franciaorszag 264 109,6
Spanyolorszag 239 97,8

A széllodai forgalom alakulasa 2002-2003-ban

2002-ben az 6sszes kereskedelmi vendégéjszaka 64%-a keletkezett szallodaban. A belfoldi
forgalomban ez az ardny 53%, a nemzetkdzi forgalomban 73%. Mind a vendégek, mind pedig
a vendégéjszakak szama az el6z6 évihez hasonldan alakult. Mig a kilfoldi vendégéjszakak te-
kintetében mérsékelt csdkkenés allapithaté meg (-3%), a belfoldi vendégek szama 3,1%-kal, a
vendégéjszakak szama pedig 2,2%-kal ndvekedett a hazai szallodakban, ami kdzel 90 ezer
vendégejszakat jelent. December végéig az 5*-0s hotelekben a belfoldi forgalom a 2001-es
szinttel azonos volt, a nemzetk6zi forgalomban 7,4%-0s ndvekedés mutathatd ki. A 4*-0s
szallodakban kiugréan (+14,2%) emelkedett a belféldi forgalom, de kdzel 4%-kal nétt kiilféldi
vendégéjszakak szama is. A 3*-0s hazakban a nemzetkdzi forgalom 5%-0s csokkenése mel-
lett, 4,5%-kal t6bb belfoldi vendégéjszaka keletkezett
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Szallodalke szobafoglaltsaganalk alalculasa

I a*

o2001. m2002.

2002-ben az orszag széllodainak 0sszes bevétele meghaladta a 137 milliard forintot, ami 5%-
kal, tobb mint 6,2 milliard forinttal magasabb a 2001-es értéknél. A vendéglatas bevételei at-
lagosan 13%-kal emelkedtek, az 5*-0s hazakban majd 19%-kal. A szallodak egyéb bevételei
8,7%-kal haladtdk meg az egy évvel korabbit. A szallasdijakbol szarmazo bevétel csokkent az
5*-0s hazakban, a 4*-0sok ugyanakkor 4,7%-0s ndvekedést értek el és a 3*-0sok is, ha csak
minimalis mértékben is, de meghaladtak a korabbi szallasdij-bevételeket.

Osszegzés

1. A nemzetkdzi forgalombol szarmazo szallasdij-bevételek csdkkentek, aminek hatterében
tobb tényezé all:

— Az 5*-0s piacon élesedett az arverseny, nagyrészt azert, mert az iizemeltetoknek sza-
mos olyan kihivéssal kellett szembenéznilik, amelyekre gyors és roévidtavon hatékony
eszkoznek tiint az arcsokkentés:

Hossz évekig nem nyilt a legmagasabb kategoridban (j szalloda Budapesten, éppen
akkor Iépett be 4 (] szalloda a piacra, amikor az USA-ban kezd6d6, majd Eurdpaba is
atgyirizé gazdasagi recesszio mellett a szeptember 11-i terrortamadas vilagszerte sij-
totta az 4gazatot, igy nem nétt a kereslet, ugyanakkor 3 éven belil 800 szobaval béviilt
a kapacitas.

Az elh(z6d6 dekonjunktiara hatasara csokkent az izleti utazasok szama, a terrortama-
dast kovetoen pedig a legkevésbé arérzékeny észak-amerikai és japan vendégek ma-
radtak tavol, akik dontéen az 5*-0s szallodak szolgaltatasait keresték. Annak érdeké-
ben, hogy forgalmukat fenntartsék, a szallodak igyekeztek 0j piacokra szert tenni, ez
leggyakrabban a 4*-0s hazak szegmenseinek megcélzasat jelentette (pld konferencia
piacon), ami azonban az arak csokkentése nélkul nem volt lehetseéges. A folyamatos
arcsokkentés miatt egyre kozelednek a 4 és 5*-os szallodak arai, igy €lezédik a ver-
senyt nemcsak kategorian beliil, hanem az egyes kategoridk kozott is. Az egy szoba
egy mikodési napjara jutd szallasdij-bevételeket vizsgadlva a 4 és 3*-o0s szallodak
2002-ben is hozni tudtak a 2001-es szintet, mig az 5*-os szallodak jovedelmezésége
6,5%-kal csokkent.
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— A nemzetkozi piacokon a szallodak euréban adjak meg araikat, a forint ugyanakkor
6%-ot er6sodott 2001. decembere 6ta, igy az euréban befolyd bevételek, forintra valtva
ennyivel kevesebbet érnek. Az elszenvedett bevételkiesést kompenzalhatja, ha a vélla-
latnak devizaban fennallé adossagalloménya van. Elsésorban a széllodaiparban jellem-
26, hogy a beruhdzast, illetve a késébbiekben a fejleszteéseket, felujitasokat kilfoldi
bankoktdl felvett devizahitelekbél finanszirozzak. Az ilyen jellegii adéssaggal rendel-
kezé cégeknek most forintra atszamitva kevesebbet kell torleszteniik.

A széllodakban nott a vendéglatasbol és az egyéb szolgaltatasokbol szarmazé bevétel, ami
ellensulyozhatja a szallasdij-bevétel kiesést

A csokkené szallasdij-bevételek olyan Uzletpolitikai valtoztatasokra inditottak az lizemel-
tetoket, amelyektol a szallasdijtol flggetlen bevételek névekedéset varjak. Ehhez az egyes
kategoriakban mas-mas eszkozok allnak rendelkezésre. Az 5*-os szalloddk elsésorban a
konferenciak, incentive rendezvények, fogadasok révén tudjak novelni bevételeiket. Az
alabbi diagram a motivacid valtozasat mutatja be az 5*-os sz&llodak vendégeinél:

2001 2002

Szabadidd . Srabadidd
49 Egyyeb Gzleti cxt

Egryéh Gizleti A%

44%,

Konferencia Konferencia
229% 30%

A 4 és 3*-0s szallodak packageket allitanak dssze, illetve kedvezményes félpanzios arakat
hirdetnek meg.

A belfoldi forgalombdl szarmazd bevételek ndvekedése egyes szezonokban es kategoriak-
ban potolhatja a kiesé kilfoldi forgalmat. 2002-ben a belféldi forgalombdl szarmazé szal-
lasdij-bevétel 10,7%-0s emelkedése 2,1 milliard forint tébbletbevételt jelentett 2001-hez
képest, ami csaknem teljesen kompenzalta a nemzetkozi forgalom 4,4%-0s csokkenésébol
adodo 2,4 milliard forintos csokkenest.

Egyes relaciokbol, koztik hosszu ideje meghatarozo kildé orszagainkbol egész évben
csokkent a forgalom. A német, holland, olasz, észak-amerikai, lengyel forgalom csokke-
nése 2002-ben mintegy 706 ezer vendégéjszaka Kiesést jelentett a kereskedelmi szallas-
helyeken. Ezzel szemben néhany folyamatosan novekvé relacié (Nagy-Britannia, Fran-
ciaorszag, Csehorszag, Dania) tekintetében az elmalt évben 105 ezerrel tébb vendégéjsza-
két regisztraltak, ez, ha nem is kompenzalta, de mérsékelte a forgalomkiesést.

Egyes relaciok 2002-es teljesitménye hdnaprdl honapra valtozo tendenciat mutatott. Leg-
jellemzébb példa a spanyol forgalom 2001-hez viszonyitott havonkénti ingadozasa, amit
az alabbi diagram mutat be:
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Arra lehet kovetkeztetni, hogy a piacra kerulé ajanlatok rovidtavon befolyésolhatjak a Ma-
gyarorszag iranti érdeklédést. Spanyolorszagban Magyarorszag a kevésbé ismert desztinaciok
kdzé tartozik, nem jellemz6 az egyéni utazas, igy kuléndsen nagy szerepe lehet annak, hogy
az utazasi irodak kinalataban szerepelnek-e magyarorszagi packagek.

Turizmus a Nyugat-Dunantuli Régidban

Az alabbi statisztikai adatokkal jellemezheté Nyugat-Dunéntdl és a régi6 turizmusa®*:

e Nyugat-Dunantul teriilete: 11.211 km?, Magyarorszag teriiletének 8,3%-a.

e Nyugat-Dunantdl lakossaga: 993.000 f6.

e A Nyugat-Dunantul terileten eléallitott GDP értéke 2002-ben 1.713.020 millié Ft volt, az
orszagos érték 10,2 %-a. Az 6sszérték 53,4%-a szarmazott a szolgaltatasokbdl, amelybe a
turizmus is tartozik.

e Nyugat-Dunantul terlletén az egy fore jutdé GDP 2002-ben 1.703 eFt volt, 3,3%-kal ha-
ladta meg az orszagos atlagot és 34,2%-kal a megyék éatlagat.” \VVasarléerd paritason nézve
a régidban az 1 fére esé6 GDP a tizenttok EU-atlaganak 55,2%-at tette Ki.

e A hatarallomésokon 2003-ban regisztralt 31,4 millié kilfoldi érkezés tobb mint 1/3-a,
34,7%-a az osztrak hatarszakaszon jelentkezett, vagyis a Nyugat-Dunéntuli Régidban. A
14,3 millio kiutaz6 magyar 40,5%-a az osztrak hataron at utazott kulfoldre.

e Nyugat-Dunéntul a magyarorszagi vendegéjszakak 11,8%-aval, mig a magyarorszagi ven-
dégérkezések 12,2%-aval rendelkezik.

e 2003-ban Nyugat-Dunantulon 952.723 vendégérkezést regisztraltak a kereskedelmi szal-
lashelyeken. Ez minimalis csokkenést jelentett az el6z6 évhez képest, foleg a kilfoldi
vendegforgalom majd 8%-0s visszaesése miatt, amit csak a belfoldi kereslet 5,8%-0s no6-
vekedése kompenzalt kozel teljes egészében.®

e A vendégéjszakak szama 2003-ban a Nyugat-Dunantilon 3.420.130 éjszaka volt, majd-
nem 1%-kal kevesebb az el6z6 évinél. A kilfoldi ejszakazasok visszaeseset szintén a bel-
foldi vendégforgalom ndvekedése ellenstlyozta — majdnem teljes egészében.

* Forras: KSH

> Az egy fore juté GDP Burgenlandban tébb, mint a haromszorosa volt 1997-ben a Nyugat-Dunantdli térségnek!
(Horwath Consulting Kft)

® A KSH megyei adataibél képzett régi6s dsszefoglald statisztikai tablak a kereskedelmi szallashelyek vendég-
forgalmarol a mellékletben talalhatok. A KSH a tervezési-statisztikai régiokra szolgaltat adatokat, a turisztikai
régio ennél kisebb, mert Héviz, Keszthely, Zalakaros és még 23 telepiilés mas turisztikai régidhoz tartozik. Tele-
pulésszintii adatok hianyaban a korrekciéra most nem volt lehet6ség.
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A régioban az 6sszes vendégéjszaka-szam 70%-a szallodakban vagy szalloda jellegii szal-
lashelyeken realizalodott 2003-ban.

Az egy vendegre es6 atlagos tartdzkodasi id6é 2003-ban a kereskedelmi széllashelyeken
3,6 éjszaka volt. Jellemzéen a kulféldiek 4,6-4,7 éj/vendég, a belfoldiek 2,6-2,9 éj/vendég
mutatoval jarultak hozza a régios atlaghoz.

A régiot alkot6 harom megye kdzott eléggé nagy az eltérés a kereskedelmi széllashelyeken
mért szallasigényes vendégforgalom és az atlagos tartézkodasi idé tekintetében.’

Megye | Kilfoldi |Be|f6|di \Osszes Kulfsldi ‘Belfﬁldi \osszes Klfoldi \ Belfoldi \c")sszes

/, 2003. vendég vendégéjszaka atlagos tart. idé
ev (v. éjsz./vendég)
GyMS 136026 | 194136 | 330162 278548 | 542644 | 821192 2,05 2,80 2,49
Vas 94754 | 138469 | 233223 514658 | 330072 | 844730 5,43 2,38 3,62
Zala 174602 | 214736 | 389338 1109917 | 644291 | 1754208 6,36 3,00 4,51
Régio 405382 | 547341 | 852723 1903123 | 1517007 | 3420130 4,69 2,77 3,59

A szamok Zala és Vas folényét mutatjak, a régids atlagot Gyér-Moson-Sopron huzza le. A
tranzitforgalomnal az aranyok pont a forditottak, Gyér-Moson-Sopron megye a legna-
gyobb ,,atjarohaz” a keresztez6 K-Ny és E-D iranyu turisztikai f6 aramlasi folyosék miatt.

A 16 kuldé orszagok az éjszakazasok csokkené sorrendjében: Németorszag, amely a 2003.
évi adatok szerint a kulfoldiek éjszakazésainak 58,6%-at hozta egymaga, aztan Ausztria
(20,5%) és messze mogottik Csehorszag (1,9%). Rajtuk Kivil alig 16 orszag lépte tal a
statisztikailag szignifikansnak mondhaté értéket (Hollandia, Olaszorszag, Romania stb.).
Ennek tikrében értékelhet6 igazan a belfoldi vendégforgalom magas részaranya, amely az
dsszes eltoltott vendégéjszakak 44,5%-at jelentette 2003-ban. A magyarok ugyan jellem-
z6éen rovidebb ideig maradnak, de az éves forgalom sokkal egyenletesebben oszlik meg.

A Nyugat-Dunantul turisztikai termekei

Terjedelmi korlatok miatt a régid kincseshazanak csak egy rovid, kivonatos felvillantasa ol-
vashat6 az aldbbiakban’. A részletes vonzeréleltar a régié turisztikai koncepcidjaban és fej-
lesztési programjaban talalhat6.® A regionalis anyag a vonzeréket hatésugaruk szerint rendezi
(nemzetkozi, orszagos ill. lokalis).

Kulturalis- és 6rokségturizmus

Mdemlékek, emlékmivek

A Nyugat-Dunantulon a magyarsag korai id6szakabol szarmazo sok emlék épen maradt. Mi-
vel a teriilet egykoron a rémai Pannonia provincia része volt, ezért nagy szamban talalhatunk e
korbdl is emlekeket. A felsorolas nem teljes, a cél a legfontosabb termékek megjeldlése volt.
Hozza kell tenni, hogy egy-egy vonzeré dnmagaban még nem feltétlenul szamit terméknek,
ehhez kuldnfele szolgaltatasokat kell illeszteni mellé, s meg kell szervezni a piacra juttatasat.

Kiemelked6 jelentéségii vonzerok:

Sopron belvarosa
Gyér belvarosa

" A Horwath Consulting Kft 2000-2001-ben készitett tanulmanya alapjan, amely Burgenlanddal egyiitt elemezte
a Nyugat-Dunantali Régié turisztikai adottsagait.

® Nyugat-Dunantuli régio turisztikai koncepciéja és fejlesztési programja, Horwath Consulting Kft. és Szemrédi
T.T. Konzorcium, 2000
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Koszeg belvarosa

Pannonhalmi Apatsag

Fertodi Esterhazy Kastély

Nagycenki Széchenyi Kastély

Koérmendi Batthyany Kastély

Fertérakosi Barlang és Paneurdpai Piknik Emlékpark

Kulturalis rendezvények

A régidban a kulturalis kinalat tarka és szines, talan tarkabb és szinesebb is a kelleténél, mi-
kdzben nemzetkozi jelent6segi fesztival és program szinte nincs. Alig néhany olyan esemény
vagy rendezvény akad, amely megfelel6 fejlesztések revén nagyobb tdmegek vonzasara is al-
kalmassé tehet6. A ,,nagyrendezvények” a nem megfelel6 el6készités és marketinghianyossa-
gok miatt turisztikailag t6bbnyire nem tudjak kifejteni vendegcsalogatd hatasukat. A problé-
maknak csak egy része magyarazhat6 kiilsé6 okokkal, pl. a rendezvénytamogatasi palyazatok-
tol vald tulzott fliggessel.

Kiemelkeddbb jelentéségii rendezvények:

Savaria Torténelmi Karneval Szombathelyen

Fertérdkos Eurdpa Koncertek (a barlang kivald akusztikajaval alkalmas a zenei rendezveé-
nyek lebonyolitasara)

Fertodi Haydn Fesztival

Gyori Barokk Hetek

Soproni Unnepi Hetek

Aktiv turizmus

Kerékparozas

Szigetkdzben Darndzseli és Gyor kdzott

Ferté menti kerékpéarut
Készegfalva-Koészeg-Cak-Velem-Bozsok-Blcsu-Felsécsatar-Vaskeresztes-Szentpéterfa
egybefliggd kerékparatvonal, melynek Készegfalva-Bucsu kozotti szakasza az irottkd Ke-
rékparutvonal, a Bucsu-Szentpéterfa kdzotti Utvonal pedig a Vashegy Kerékparatvonal
Bezenye-Rajka-Dunacsuny kerékparatvonal

Viziturizmus
A régio igen kedvezé adottsagokkal rendelkezik a viziturizmus tekintetében.

Réba

Szigetkdz agrendszere

Ferto to (szorfozés, vitorlazas)
Duna

Mosoni-Duna

Mura

Strandfiirdgzés

Fertd to
Kis tavak
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Természetjaras

Egykori hatarsav helyén egy 0sszefliggé zoldfolyoso talalhato.
irottké Natdrpark
Koszegi hegység
Kemeneshat
Kerkamenti Naturpark
Orség és Gocsej
Orségi Nattrpark
Sokord

Soproni hegyseég

e Szigetkdz

Lovasturizmus

e A régibban jelent6s szamban vannak lovaglasi lehetéségek
e Lovasrendezvények, dijugratd és fogathajtd versenyek

Horgaszturizmus
e Banyatavak

e Duna

o Ferts-té

e Mura

e Raba

e Mosoni-Duna
e Marcal

Vadaszturizmus

o (Ocsej

o Kobszegi-hegység
e Orség

o Régio déli része
e Soproni-hegység
e Szigetkoz
Golfozas

e BIik

e Dunakiliti
Teniszezés

Szinte valamennyi varosban

Sportrepilés

Pér
Fertoszentmiklds
Nagykanizsa
Pusztacsalad
Szombathely
Zalaegerszeg
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Egyéb sportok

Motorversenyzés: Ostffyasszonyfa
Bob: Sopron

Sarkanyrepulés: Zalacsany

Jet-ski: Sorkikapolna

Loveészet: Farad

Sportrendezvények

e Gyorsulasi versenyek a Panndnia ringen, Ostffyasszonyfan
e Nemzetkozi golfbajnoksagok Bikon

Gasztronomia és borturizmus

Jellegzetes zalai étel a krumpliprosza, a dodolle, a galambleves, a fumu és a fustélt taré
Az Orségben jelentds a tokmagolaj

Pannonhalma-Sokordéalja borvidék

Soproni borvidék

Zalai borvidek

Részben a Somldi borvidek

Borutak (pl. Készeg-Felsécsatar kozott borut megléte, melynek telepulései: Készeg, Ve-
lem, Bozsok, Felsécsatar és Vaskeresztes)

e A borfajtak kozul legnevesebb a soproni kékfrankos

Rendezvények

Paneurdpai VVOrosborverseny, Sopron

a hagyomanyosan évente megrendezett Bormarketing Konferencia, Sopron
Szureti napok és felvonuldsok

HalaszIéf6z6 Verseny Véneken

Falusi turizmus

Szigetkoz falvai

Rabakdz

Raba-Marcalmente

Sopron-Készeghegyalja

Ferto-part

Orség

o Gocsej

o Dél Zala

Mérvadd szakemberek véleménye szerint a kulfoldiek részérél leginkabb olyan szolgéltata-
sokra mutatkozik jelenleg, illetve varhato a jovoben komolyabb piaci kereslet, melyek egy-
szerre képesek biztositani a rendkivil nyugalmas, csondes és békés kdrnyezetet, valamint a ti-
pikus magyar, illetve helyi gasztrondmiai szolgaltatasokat. A vidéket és a vidékhez kapcsolo-
do turisztikai szolgaltatasokat ennek megfeleléen kellene atalakitani, amelyben jelentés szere-
pet kell, hogy kapjon a falusi vendéglatas. A vidéki turisztikai szolgaltatasok atalakitasahoz
ugyanakkor nem megfelel6 a jelenlegi pénzigyi/financialis hattér. Sajnos a falusi szallashe-
lyek kialakitasanak hianyzik a szlikséges tdmogatasi rendszere, pl. firdészoba kialakitasara
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nem lehet tamogatast szerezni, csak szauna épitésére. Teljesen rossz iranyba (egyfajta hianyos
wellness iranyba) viszik el a falusi turizmust, holott a haz korul allattartas 6sztonzese ennél
fontosabb lenne. Lényeges a falusi szallashelyek kialakitasa, szinvonaluk javitasa, de még in-
kabb a helyi falusi turizmus egyesuletek szervezésének és mukddtetesének tamogatasa. A sza-
balyozési kdrnyezet nagyon rossz: a falusi turizmust folytaté vendégfogadd ma még nem ad-
hatja el a vendégnek a sajat termékeit sem (szalonna, kolbasz, palinka, sajt, stb.). Hangsulyt
kellene fektetni a helyi, t4ji specialitasokra (pl. borturizmus) és erésiteni kellene a turizmussal
foglalkozo intézményhal6zatot.

Konferenciaturizmus

e 400 fo6 feletti konferencia rendezésére nincs meg az igazi infrastruktdra

e Tobb kisebb konferencia, szimp6zium, szakmai talalkozé keril megrendezésre Gyér, Sop-
ron, Szombathely, Zalaegerszeg, és Nagykanizsa varosokban

e A soproni konferenciakdzpont elkészilt, de nincs igazan kihasznalva.

Egészségturizmus

A régio nemzetkdzi dsszehasonlitasban is egyedulalléan nagy szama, bévizii, magas héfoku
termalvizet kinald flurdovel rendelkezik. A statisztikai régio terlletén dsszesen 22 telepulésen
talalhat6 gyogy-, illetve termalfiirdd, amelyek kdzott nemzetkdzi hirii is van.

o Balf

Borgata

Bukfurdé

Csorna

Gyor

Hegykd

Kapuvar

Kehidakustany

Lenti

Lipot

Mesteri

Mosonmagyarovar

Pet6haza

Sarvar

Szombathely

Vasvar

e Zalaegerszeg

Nem lehet emlités nélkil hagyni a statisztikai régidhoz tartozd Hévizi gyogytavat, amely a vi-
lagon egyedulallo természetfoldrajzi jelenség. Az erre épll6 gydgyaszati szolgéltatasok nem-
zetkozi 6sszehasonlitasban is magas szinvonalUak. Ugyanigy egyre nagyobb hirnévre tesz
szert az Alsopahokon miikddé Kolping Csaladi Hotel, amely a wellness jegyében fogadja
vendégeit.’

Az elmult években a kereslet folyamatosan névekedett a régio furdéi irant, és a nemzet-
kozi trendek a turizmus és termalturizmus iranti kereslet novekedését prognosztizaljak. A
Horwath Consulting 2000-ben készitett felmérése' szerint a fiirdsk tulajdoni viszonyai tiszta-

° A Nyugat-Dunéntuli turisztikai régiénak se Héviz, se Alspahok nem része!
19 A Nyugat-Dunantuli Régio6 termalvizkincsének fejlesztési programja, Horwath Consulting Kft, 2000.
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zottak, majdnem minden esetben egy vagy tobb dnkormanyzat tulajdonaban van a flrds. A
furdovel rendelkezo telepiilések legnagyobb részeben kozponti kinalati elem a furdo, tehat a
teleptilések turizmuséban komoly Kitdrési pontot jelent és jelenthet a furdéfejlesztés. A vizs-
galt flrdok tobbsége nyereségesen lzemel, és a legtdbb esetben a tevékenység fejlesztésére
forditjak a pénzt. A termalvizkincs felhasznalasanak hatékonysaga tovabb novelhetd. A régio
néhany telepulése komplett koncepcioval és finanszirozasi hattérrel rendelkezik: Zala-
egerszegen elkésziilt az Aquapark, az élményfurdé Gyoérott, mikdzben tobb telepiilésen is zaj-
lanak folyamatos, 1épcsozetes fejlesztések: Bik, Hegyko, Lenti, Mesteri, Mosonmagyarovar,
Vasvaér, Zalakaros.

A termalturizmus eddigi fejlesztése féleg a helyi kezdeményezéseken alapult, és azok meny-
nyisége és minésége nem méltd a régid termalturisztikai potencialjahoz. A szikségesnél ke-
vesebb flrd6 rendelkezik konkrét és jelentos fejlesztési elképzeléssel, megalapozott fejlesztési
koncepcidval és programmal. A finanszirozasi problémaék és a forrasok sziikissége folyamatos
problémat okoz, és csupan a hidnyossagok orvoslasara és a folyamatos karbantartasra jut ele-
gendo fedezet. Alacsony szintii a killsé forrdsok bevonésa (véllalkozéi + pélyazati toke), a le-
hetséges konstrukcidk ismeretének hidnya miatt. A furdék miiszaki-technikai szinvonala -
medencék allapota, vizforgatd berendezések kis szdma, éplletek allapota - a legtébb esetben
elavult. Tobb stagnald, lassan hanyatl6 fiirdé is talalhatd a régidban. A fiirdék arculata, a kil-
s6 és belsé megjelenése elavult és idejetmult. A régid furdsinek egy része csupan idényjelle-
g, tehat az év nagyobb részében kihasznalatlan. A 2000-ben vizsgalt 19 flrd6 kozel fele nem
rendelkezett gydgyszolgéaltatassal.

Az egészségturizmus vonatkozasaban a régid egyseges térségi arculata és imazsa még kiala-
kuléban van. Kevés helyen ismert a célcsoportok szerinti termékfejlesztés fogalma, a ver-
senytérsfigyelés, a pozicionalés és a markazés. Hidnyoznak a karakteres, egyeni profilok, me-
lyek fontossdga nem kétséges mindenekel6tt a marketing szempontjabol. A fejlesztési el-
képzelések meghatarozasara, 6sszefogasara és koordinalasara tehat égeté sziikség lenne — a
Horwath Consulting négy évvel ezelétti megallapitdsa mara sem veszitett aktualitasabol.

A régio furddinek fejlesztése nem tir halasztast. A konkurenciahelyzet er6sodik mind or-
szagosan, mind nemzetkdzi szinten, mindenekelétt a hataros Szlovéniaban és Ausztriaban.
Magyarorszag EU tag lett, melynek kdvetkeztében az emberek gondolkodasmaodjaban is egyre
csokken majd az orszaghatéarok jelentésege, amely leginkabb a nyugati piacokhoz legkdzelebb
es6 foldrajzi egységeket, igy a Nyugat-Dunantuli régiot érinti. A szolgaltatasi szinvonal teru-
letén jelent6s a lemaradas nyugati szomszédunktol, mindenekel6tt az élmény- és wellness-ki-
nélat teruleten.

A gydgy- és termdlturizmus termék stratégija tovabbra is a klasszikus értelemben vett ter-
malvizhez kapcsoldédo gyogyaszati tevékenységre alapul, de fokozatosan szerepet kapnak a
holisztikus gydgyaszati és wellness szolgaltatasok is, bar az els6h6z képest kevésbé hangsu-
lyozottan.

Az egészségturizmus Kitorési pont lehet akkor, amikor a hatar menti térség, illetve a régié
egészének turisztikai szektora profilvaltas elétt all, hiszen az elmult egy-masfél évtizedre jel-
lemzé bevasarld turizmus mar egyértelmtien leszallé agban van, sét visszajara fordult, mert
magyarok Szlovékidba vagy Szlovéniaba jarnak tankolni, Ausztridban véasarolnak egyes élel-
miszereket. Szikség van az turisztikai attraktivitds megtalalasara, kulonosen Sopronban.
Gyérnek masok a turisztikai adottsagai, potencialja, a bevasarld turizmus leépilése kevésbé
érintette, viszont az élményfurdé-projekt masodik ttemérél egyelére nem hallani.
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Pannon Termal Klaszter

A Pannon Termal Klaszter' létrehozasara és miikddtetésére- a Nyugat-Dunantuli régio ter-
malvizkincsének fejlesztési programja, illetve az abban megfogalmazott feladatoknak megfe-
lel6en- egyittmikodesi megallapodast irt ala a Nyugat- dunantuli régio és a Balaton régio 27
fejlesztésben, szolgaltatasban meghatarozé vallalata, szervezete 2001. janius 22-én Bukfr-
don. Az egyuttmukddes fobb céljai:

e A Nyugat-Dunantuli és a Balatoni régio orszagosan meghatarozd gyogyaszati-, preven-
cids- és rekredcids kdzpontta torténo fejlesztése

A gyobgyszallokban realizalt vendégéjszakak szamanak novelése

A résztvevo szervezetek kozotti feladatmegosztas vilagos meghatarozasa

A fejlesztésekhez sziikséges koz-, és maganszektor 6sszefogasa

Az allami tamogatasok elosztasahoz sziikséges regionalis gazdasagi prioritasok meghata-
rozasa

A Pannon Termal Klaszter létrehozasara és miikodtetésére iranyuld kezdeményezés példa ki-
van lenni a jol szervezett, 0sszehangolt, regionalisan integralt turizmusfejlesztési modellre,
annak hatékony mikodésere, illetve miikodtetésére, ezaltal hosszu tavon elésegitve a térség
altalanos versenyképessegének ndvekedését. Az egyuttmiikddéesben érintettek:

e Nyugat- dunantali Regionalis Fejlesztési Tanacs

e Balatoni Fejlesztési Tanacs

e Nyugat- dunantuli Regionélis Idegenforgalmi Bizottsag

o Balatoni Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsag

e Magyar Turizmus Rt. Nyugat- dunantuli Regionalis Marketing lgazgatosag
e Magyar Turizmus Rt. Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Iroda
e Allami Szivkorhaz

e Aquaprofit Hungary Kft.

e Borgata Kdzség Onkormanyzata

e Bki Gyogyfurdé Rt.

e Danubius Hotels Group

e Flexum Rt.

e Gréanit Gyogyfurds Rt.

e Horwath Consulting Kft.

e Hunguest Hotels

e Lenti Gyogyfiurds Kift.

e LipGti Termal Kft.

e Mesteri Termal Kft.

e Sarvari Gyogyfurds Kft.

e RAS Kft. Kapuvari Gydgyfurdé

e VASIVIZRLt.

e Pannon- Viz Viz-, Csatornamt és Furdé Rt.

e Soproni Allami Szanat6rium Balfi Gyogyfiirdékdrhaza

e Sa-Ra Termal Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

e Kehida - Termal Gyogyfiirdé Kift.

e Zalaegerszegi Varosi Strandfiird6 és Fedett Uszoda Kft.

e Szent Andras Allami Reumatolgiai és Rehabilitacios Korhaz

1 Forrés: http://www.nyugatdunantuliregio.hu/gyogyf/panac.htm
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2001. ota tobb gyogy- és termalturizmusban érdekelt szervezet is csatlakozott a Klaszterhez:

Szemrédi Turisztikai Tanacsadé Bt.

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem TKK
Smed-erg Bt.

Csorna Varos Polgarmesteri Hivatal

A 2001. szeptember 19-i kozgyiilésen valasztottak meg a jelenlévék a Pannon Termal Klaszter

Bizottsagat, és els6 elnokét, dr. Németh Istvant (Buki Gydgyfurdé Rt.). Alelndk: Vancsura

Miklos lett (Szent Andras Allami Reumatoldgiai és Rehabilitacids Korhaz), az elsé kozgyiilé-

sen megvalasztott Bizottsag tagjai: Kutfej Attila (Lenti Gyogyfurdé Kft.), Gyoérffy Gabor

(Nyugat-Dunantili Regionalis Fejlesztési Ugynokség Kht.), Horvéath Vencel (Granit Gydgy-

fird6 Rt.), Hermann Gyorgy (Danubius Hotels Group) és Szij Zoltan (Gyér Megyei Jogu Va-

ros Onkormanyzata).

A Pannon Termal Klaszter miikddésével el6 kivanja segiteni:

Uj gyogy- és termalturisztikai kapcsolati halok kialakitasat

Az ezekhez nélkildzhetetlen kutatasok tAmogatasat

A térségi vallalkozasok innovacios tevékenységének, készségeinek fokozasat

A megvalosul6 fejlesztések révén Uj piaci szegmensek, magasabb igényii és fizetoképes-

ségi vendegkor megszerzését, valamint az egymast kiegészité termekkinalattal valo meg-

jelenést

e A hozzéadott értéktartalom jelentés noveléset

e A komplex és integralt fejlesztések révén a gydgy- és termalvallalkozésok betdlthessék va-
16di hGzbagazati szerepiket a turizmusban, a multiplikator hatas legyen érezhet6 az 4gazat
egyre bévilé részpiacain

e Segitse el és legyen motorja az Uj, egységes térségi arculat, image kialakitasanak

e Az alapité vallalkozasok ma is a gyoégy- és termalturizmus hazai meghataroz6i mind a
vendég- és vendégéjszaka, mind pedig a gyogyszallodai férohelyek szamat illetéen, me-
lyek az orszagos eredmények tébb mint, dtven szazalékat tudhatjak magukénak.

e Palyazatokon tébb vallalkozas jutott jelentés fejlesztesi forrasokhoz (Sarvar, Bikfiirdo,
Gyér, Kehidakustany, Zalaegerszeg, Szentgotthard).

A Pannon Termal Klaszterrel 1étrejott és mikdodik egy céliranyos képviseleti rendszer, amely
egyben a mar kibontakozé hatéaron tali egyuttmikddési kapcsolatok alapjat is keépezi (Euro-
pean Spa World). Ennek a legfontosabb irdnyai mar kirajzolédnak: Pannon régio, Burgenland,
Stajerorszag, Szlovénia. A klaszterben a konkurencia megmarad, azonban a pérbeszédet és a
hangsulyt az egyuttmikodési lehetéségekre kivanjak helyezni. A legfontosabb turisztikai ter-
méknek a Nyugat-dunéntali régidban mindenképpen az egészségturizmust tartjak, amely alatt
egyertelmiien a klasszikus gyogyaszatot értik, és nem a wellness turizmust.

Versenytarsak

A térsadalmi vitara bocsatott, még nem végleges Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia meg-
allapitasai szerint Magyarorszag jelenlegi turisztikai kinalataval, valamint vendégforgalmaval
és bevételeivel Eurdpaban fokozatosan lemarad6 poziciét télt be. Az alacsony fajlagos koltés
valo6s okairdl jelenleg csak részben allnak rendelkezésre informaciok, amelynek kiegészitése
azt kdvetéen valik lehetségessé, hogy a KSH 2003. évben kezd6dd, a Magyarorszagra latogato
kulfoldieket vizsgalo felmérésnek eredményei rendelkezésre allnak. A lemaradas egyeldre
nem behozhatatlan, ugyanakkor a kinalat nemzetkozi turisztikai trendeknek valé meg-
feleltetésének, a kiszolgalo infrastruktira fejlesztésének elmaradaséval Magyarorszag rovid
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tdvon hatrdnyos helyzetbe keriilhet versenytarsaival szemben. A szomszédos, termeszeti €és
épitett vonzeréallomanyukat tekintve azonos vagy jobb adottsdgokkal rendelkez6é k6zép-eu-
ropai orszagok kozul a folyamatosan fejleszté orszagok (Szlovakia, Csehorszag, Lengyelor-
szag, Szlovénia) rendkivul erés versenytarsat jelentenek, illetve mar jelenleg is komoly ke-
resletelvond tényez6k. Csehorszag, ezen belll Praga rendkivil erés versenytarsat jelent Bu-
dapest szamara, els6sorban az utobbi évek jelentés fejlesztéseinek (infrastruktdra,
bemutatdstechnika, marketing) eredményeként, valamint a klasszikus fiirdohelyei tekinteté-
ben. Szlovékia klimaja ugyan hazanknal kedvezétlenebb, de magas hegyei, kulturalis 6rok-
sége és furdoi komoly vonzerét jelentenek. Szlovénia és Horvatorszag természeti adottsagai-
val — magas hegyek, illetve tengerpart — Magyarorszag nem versenyképes. Lengyelorszag
termeszeti és kulturdlis latnivaloi a kedvezétlenebb klima ellenére is sok utazot csabitanak.
Romania jelenleg kizardlag infrastrukturalis elmaradottsdga miatt nem igazan vonzd, azonban
természeti, kulturalis adottsaga, furdoi kozéptavon erés versenytarssa tehetik.

Magyarorszag szdmara az elsédleges versenytarsak ezek szerint a szomszédos vagy térségbeli
orszagok: Ausztria, Csehorszag, Szlovékia, Lengyelorszag, Szlovénia, Horvatorszag és Ro-
mania. Ezt a kort tagitja a hosszabb tava kozlekedés koltségeinek csokkenése, amelyre az in-
forméacids forradalom jocskén réjatszik.

Egyes termekek esetében nem csupan a kdzvetlen szomszédaink a versenytarsaink, hanem az
adott terméktol flggoen tavolabbi teérségek és telepllések is. Magyarorszag a jelenlegi tu-
risztikai kinalataval, valamint vendégforgalmaval és bevételeivel Europaban fokozatosan
lemaradé poziciét télt be'?. Az alacsony fajlagos koltés valés okairdl jelenleg csak részben
allnak rendelkezésre informéacidk. A lemaradas nem behozhatatlan, de tény, hogy Magyaror-
szag a kinalat nemzetkdzi turisztikai trendeknek valé megfeleltetésének, a kiszolgalo infrast-
ruktara fejlesztésének elmaradasaval rovid tavon hatranyba kerilhet versenytéarsaival szem-
ben. A szomszédos, természeti és épitett vonzeréallomanyukat tekintve azonos vagy jobb
adottsagokkal rendelkezé kozép-eurdpai orszagok kozil a folyamatosan fejleszté orszagok
(Szlovékia, Csehorszag, Lengyelorszag, Szlovénia) rendkivil erés versenytarsat jelentenek, il-
letve mér jelenleg is komoly keresletelvono tényezok.

Ausztria a magyarorszaginal fejlettebb, a piaci célcsoportok igényeknek megfeleléen diffe-
rencialt, a kereslet valtozasait rugalmasan kdveté termékkinalattal, és a turizmust kiszolgalo
fejlett hattér infrastruktaraval, szolgaltatasi rendszerrel rendelkezik. Az orszag kinalatanak a
versenykepességéhez nagymeértékben hozzajarul a vendégorientalt szolgaltatdi kultura és
nyelvismeret. Ausztria marketing és turizmus stratégiaja az alabbi turisztikai termékeket ke-
zeli kiemelten: falusi turizmus, aktiv turizmus (ezen belll is a si és a természetjaro turizmus)
valamint a kulturalis turizmus (zenei és torténelmi 6rokség turizmus). Ausztria a Nyugat-Du-
nantuli Régio legnagyobb konkurencigja!

Csehorszag, ezen belil Praga rendkivil erés versenytars az utobbi évek jelentos fejlesztései-
nek (infrastruktira, bemutatastechnika, marketing) eredményeként, valamint a tradicionalis
firdohelyei tekintetében. A 2004-2006 kozotti idészakra megfogalmazott, a Nemzeti Fejlesz-
tési Terv részét képzo turizmus stratégidjukban az eddigi arculat erésitését, igy a kulturalis tu-
rizmus (torténelmi 6rokség és varosi turizmus) és a gyogyturizmus fejlesztéset tizték ki célul.
Mivel a termdl- és gydgyturizmus a Nyugat-Dunéntali Régio egyik fé terméke, Csehorszéagra
feltétlenul oda kell figyelnink.

Szlovékia klimaja ugyan hazanknal kedvezétlenebb, de magas hegyei, kulturdlis 6roksége és
furdéi komoly vonzerét jelentenek. Csatlakozd orszagkent nekik is elkészult a 2004-2006 ko-
zOtti idoszakot targyald turisztikai fejlesztési tervik, amely elsédlegesen a mar meglévé tu-

12 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, 3. munkaverzié, 2004. Ugyanez az anyag képezi a forrasat az egyes
versenytarsakrdl alabb olvashaté egyedi megéllapitasoknak is.
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risztikai termékek (természetjaré-, si-, torténelmi 6rokség és kulturalis turizmus) image-t cé-
lozza erésiteni. Szlovakiaval szembe a Nyugat-Dunantuli Regio 6sszességében egyelére még
6rzi versenyelényét foleg a szolgaltatasi hattér kiépitettsége és szinvonala miatt, de ez az
elény csak viszonylagos, és kénnyen behozhato.

Szlovénia természeti adottsagaival illetve infrastrukturalis ellatottsagaval Magyarorszag nem

=77

repet szannak a si-, az Udilé- es a természetjaro turizmusnak.

Horvétorszag infrastruktdraja gyorsan fejlodik, természeti vonzeréi, elsédlegesen a tenger-
partja es szigetei miatt komparativ elénnyel rendelkezik Magyarorszaggal szemben. A 2003-
2008 kozotti idészakra elkészilt turizmus stratégiajukban kiemelt szerepet szannak a horvatok
az udilé-, a gasztrondmia- és a kulturalis turizmusnak.

Lengyelorszag természeti és kulturalis latnivaloi a kedvezotlenebb klima ellenére is sok uta-
0t csébitanak. A 2004-2006 kozotti idészakra elkeszitett turizmusstratégiajukban kiemelt sze-
repet szannak az infrastrukturalis befektetéseknek, ezaltal erdsitve az amugy is nagy ha-
gyomanyokkal rendelkezé kulturalis (6rokség) turizmust valamint az aktiv és rekreécids
(gyogy) turizmust.

Romania jelenleg kizardlag infrastrukturalis elmaradottsaga miatt nem igazan vonzo, azonban
termeészeti, kulturalis adottsagai, flird6i kozéptavon erds versenytarssa tehetik. Az elmdlt év-
ben késziilt el az a 2015-ig sz616 turizmus stratégiajuk, mely a fenntarthato fejlédést helyezi a
kdzéppontba.

Bulgaria a hagyomanyos udil6, a tengerparti adottsagaira épulé turizmusa mellett kiemelt
szerepet szan a gyogy-, a si-, a vidéki- és a kulturdlis turizmusnak, ennek érdekében elkészi-

V4

A hazai versenyhelyzet apropdjan elmondhatd, hogy szinte az ¢sszes tobbi régié a Nyugat-
Dunantuli turisztikai régio potencialis versenytarsa belfoldon, viszont a Nyugat-Dunantali ré-
gi6 nem tud versenyre kelni valamennyivel. A régio pozicidja termékenként eltér6. Ezek ko-
zil csak a két legfontosabb keril kiemelésre.

Az adottsagaink az egészségturizmus tertiletén az atlagosnal jobbak, amelyet a mikddo és le-
fojtott terméalkutak térképe is alatdmaszt. A kapcsolddo intézmény- és szolgaltatohalézat az
elmult években extenziv és intenziv mddon egyarant fejlédott, mikdzben a région belll esetleg
parhuzamos kapacitasok epultek ki. A hazai és a nemzetkozi versenyhelyzetlinket egyarant
veszelyeztetheti, hogy az elmult években nem mindig azokat a beruhdzasokat, fejlesztéseket
tdmogattak, amelyek katalizatorként képesek segiteni egy komplex kinalati rendszer kialaku-
lasat. Nem szabadna ugyanis azokat a fejlesztéseket tamogatni, ahol nem lesz meg a komplex
kinalat, ahol nem rentébilis a beruhédzas, és nem biztosithatd a hatékonysag. Az objektumok
egy részének mikodtetése problémakat fog jelenteni majd a tulajdonosoknak — ezek tébbsége
sajnos eladdsodott 6nkorméanyzat.

A falusi turizmus hagyomanyai Vas és Zala megyékben meghatarozdak, féleg ennek tudhat6
be a régio kedvezo versenypozicidja. Az emberi tényezd, a helyi vallalkozoi és szolgaltatoi
kezdeményezések 0sszehangoltsaga, amelyhez egy hathatds 6nkormanyzati tamogatasnak is
parosulnia kell, talan ezen a téren szamit a leginkdbb meghatarozonak. Csak ezzel magyaraz-
haté a kordbban teljesen ismeretlen, turisztikai fejlesztésre alkalmatlannak tartott telepiilés-
csoportok megjelenése a falusi turizmus kinalataban. Ezért alapvet6 fontossagu, hogy a regio-
nalis és megyei szervezetek ill. intézmények kiemelt tamogatasban részesitsék a térség- és fa-
lufejlesztésnek ezt a fontos elemét, s ezaltal erésitsék a falvak népességmegtarto erejét, kultu-
ralis éroksegink apolasat egy globalizaldédo vilagban.
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A turizmus nemzetkdzi kornyezete — trendek

A vilaggazdasag és a vilagturizmus fejlédése™® — A vilaggazdasag viszonylag gyors és — Ja-
pant kiveve — altalanos novekedése az 1990-es években kedvezéen hatott a vilagturizmus fej-
I6désére. Az ezredfordul6 azonban forduldpont volt a gazdasag fejlédésében is, ekkortol Japan
mellett a legnagyobb gazdasagi régiok, az Egyesiilt Allamok és az Eur6pai Uni6 tagorszagai-
nak tobbsége is alacsony gazdasagi ndvekedést tudott csak elérni.

Jelenleg a turizmus a vilag brutté nemzeti 6ssztermékenek mintegy 12%-at adja, és tébb, mint
200 millié embernek biztosit munkahelyet'*. Eurépa turisztikai szerepe a vilag turizmusaban —
bar 6rzi vezeté helyét — folyamatosan csokken, elsésorban a kelet-azsiai / Oceéniai térség
gyors novekedésének kovetkeztében. A legtébb orszagban a belfoldi turizmus aranya 80—
90%, és az ebbol szarmazd bevétel is jelent6sen fellilmalja a nemzetkdzi turizmus bevételeit.
A nemzetk6zi turizmuson belul ugyanakkor tdlsulyban van a kdrnyezé orszagokba vagy a
globalis régiokon, kontinenseken belili utazas.

A WTO az 1995-6s bazisevhez viszonyitva, évi 4,1%-0s atlagos névekedési ttemmel szdmol
mind a nemzetkozi turistaérkezések, mind pedig a bevételek tekintetében. Az elérejelzés sze-
rint a nemzetkozi turistaérkezések 2010-re elérik az 1 milliard, 2020-ra pedig 1,56 milliard tu-
ristat. Az elkdvetkezend6 hisz évben varhatoan a vilag harom legnagyobb idegenforgalmi fo-
gado teriilete Eurdpa, Kelet-Azsia és Amerika lesz. Kelet- és Dél-Azsia, Dél-Afrika és Kozel-
Keletre iranyuld turistaérkezések ndvekedésének mértékét a vilagatlaghoz képest magasabb,
5%-0s éves ndvekedésre prognosztizalja a WTO. Eurdpa varhatéan megérzi a legmagasabb
részesedesét a vilagon regisztralt turistaérkezések tekintetében, de részesedése az 1995-0s
60%-rdl 2020-ra 46%-ra csokken. 2020-ra a nemzetkozi turistaérkezések szamat Kozép- és
Kelet-Eurdpaban 223,3 millié fére becsuli a WTO, amely éves szinten atlagos 4,2%-0s néve-
kedési utemnek felel meg.

Globalizacié — Kiteljesedése magaval hozta, hogy a gazdasag szerepl6i nemcsak orszagha-
tarok keretei kézott gondolkodnak, hanem az egész vilagban. A globalizacio hatdsara soha
nem latott méreteket 6ltott a kozlekedési kapcsolatok halézata, amely a turistdk mind széle-
sebb kore szdmara is lehetéve tette a hosszu tavi utazasokat.

Altalanos felmelegedés — Az ENSZ Meteoroldgiai Vilagszervezete szerint a globalis felszini
hémeérséklet 1900 6ta atlagosan 0,6 Celsius fokkal nétt évente. Az atalakulo id6jarési viszo-
nyok komoly hatassal lehetnek hosszabb tavon a turizmus alakulésara is:

« Az Uveghazhatas miatt forrobba valhatnak a tengerpartok, és magasabbra tol6dhat a héha-
tar, befolyésolva a tengerparti vakacidzast és a siturizmust.

% Az id6jarasi valtozasokhoz kapcsolodo természeti csapasok komoly rombolést okoznak az
infrastruktdraban is, amely évekre visszavetheti egy terilet turisztikai fogadoképességét,
annal is inkabb, mert a befektetési dontéseknél ndvekvo kockazati tényezét jelent, ha egy
desztinacid szélséséges idojarasu: ndvelheti a befektetés tokekoltségét, meghosszabbitja a
megtérilést, csokkenti a hozamot, veszélyezteti a rentabilis mikodtetést.

% Az idojarés alapvet6 befolyassal van a turisztikai szezon hosszara azoknél az utazési for-
maknal, amelyeknél a napsuteés, jo id6 az alapfeltétel. A turistak a kiszdmithatatlan id6ja-
rasu el6- es utdszezon helyett a zsufolt, de biztos fészezont valasztjék.

% A kliméaval kapcsolatban megjelen6 negativ sajtéhirek, mint az erés napsttés, kéaros ultra-

ibolya sugarzas is hatranyosan érintik a turisztikai kereslet alakulasat.

13 Forrés: Turizmus Bulletin, 2001/3. Dr. Behringer Zsuzsanna — Mester Tiinde: Turisztikai trendek a vilagban és
Eurdépaban; Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 3. verzio, 2004.

4 Forras: OECD és WTO statisztikak, 2002.
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Elgtérben a biztonsag — A 2001. szeptember 11-i New Yorki, majd az idei (pl. madridi) terro-
rista cselekmények hatasaként az utazok részerol névekedett a biztonsag iranti igeny, ami hat-
ranyosan érintette a repulégéppel torténé — kilondsen interkontinentalis — utazasok szamat.
El6terbe kerlltek a szarazfoldon is megkdzelithet6 desztinaciok és a belfoldi turizmus.

A kereslet prognosztizalhat6 jellemzéi — Egy kutatas™ szerint az emberek elsésorban a kelle-
mes klima, a természet, a kultdra szerint valasztanak Uti célt, és kiléndsen vonzonak tartjak a
tengert és a magas hegyeket. Emellett azonban a kiilsé és belsé folyamatok nagymértékben
kihatnak a haztartasok szabadon elkdlthet6 jovedelmére, azaz kdzvetve a Magyarorszag, mint
turisztikai desztinacio irant jelentkezo keresletre. llyen meghatarozo, befolyasolé tényezok:

% arecesszid enyhitését célzd koltségvetési megszoritasok, joléti kiadasok csokkentése, ado-
emelések, valamint a munkaerépiaci bizonytalansagok és az ezzel kapcsolatos félelmek, a
bizonytalansagérzet;

K/

% legtdbb kuldé piacunk esetében az eurd bevezetése miatt bekodvetkezett, statisztikai hivata-
lok altal is kimutatott aremelkedések;

«» a természeti kornyezetben zajlé folyamatok, amelyek komoly anyagi karokat okoznak
fobb kuldo piacainkon.

Az utazési kiadasok — és kulonosen a kozlekedési kiadasok — a gyakoribb, jollehet rovidebb
utak kdvetkeztében gyorsabban névekszenek, mint az egyéb koltség tételek. Az egy napra jutd
kiadasok altaldban a magas mindség iranti igény ndvekedése kdvetkeztében szinten maradnak,
az egy Utra es6 atlagos koltés azonban a rovidebb utazasi idétartam miatt csékkenni fog.

A versengd szolgaltatasok, koztik az dulési ajanlatok bovilé valasztéka (témaparkok, valto-
zatos szbrakozasi lehetoségek, egészségklubok, sportlétesitmények, kulturélis események stb.)
a lakossagi fogyasztas terlletén hatassal lesz az utazasi kiadasok alakulasara, kilonosen re-
cesszio idején. A legtobb elérejelzés csokkené ndvekedesi titemet, és Eurdpa vilagpiaci része-
sedésének visszaesését prognosztizalja.

A tdmegkozlekedés reneszansza — A 1égi kozlekedés az elérejelzések szerint atlag feletti
utemben, 5%-kal vagy dinamikusabban, fog névekedni, de a magasabb koltségek és a sze-
mélyautd hasznalatdbdl adddé zsufoltsag egyre tobb utazast fog korlatozni. Ez a tdmegkozle-
kedés valamennyi formaja szdmara kedvezé valtozast jelent akkor, ha lényeges infrastruktura-
lis beruhdzasokat fognak megvaldsitani, ami magaba foglalja a repll6terek és légi Utvonalak
fejlesztését is. A befektetések elmaradésa a kedvezo kilatasokat Iényegesen befolyasolhatja.

A ,.pénzben gazdag - idében szegeny” tendencianak megfeleléen tobb alkalommal, de alkal-
mankeént révidebb idére utaznak az emberek. A tendencia legnagyobb nyertese a varoslatoga-
tas. A rovid idétartamra utazok korében ugyanakkor sokkal magasabb az egy napra esé koltés,
mint a hagyomanyos tduléturistaknal.

Az utébbi években jelentés ndvekedést mutat a last-minute foglalasok szamanak névekedése,
amit a gazdasagi nehézségeknek és az azonos vagy kevesebb pénzért minél jobb szolgaltatast
keresé turistdk szamanak emelkedése okoz. Ez egyuttal megneheziti a turisztikai szolgaltatok
részére a kereslet elérejelzését és kemény arversenyhez vezetett.

Az internet térnyerésének kdszonhetéen a turistak egyre jelentésebb része sajat maga szervezi
meg utazasat. Ez azonban — a specialis igényeket kiszolgal6é utazasszervezoktol eltekintve —
csokkenti a tomegigényeket kielégité utazasi csomagok iranti keresletet. Az utazési dontések-
ben egyre nagyobb szerepet kap az arérzékenység. Az internetnek — tovabba Eurdpaban az eu-
ro bevezetesének — kdszonhetéen az arak dsszehasonlitasa az egyéni fogyasztok részére rend-
Kivul egyszerivé valt.

15 European Travel Commission, 2003
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A piac egyre ergsebben szegmentalddik. Bizonyos szegmensek, pl. a seniorok kategériaja, az
elérejelzések szerint mind szamukat, mind utazasi kiadasaikat tekintve ndvekedesnek indul-
nak, bizonyos mertékben a szabadon elkdlthet6 jovedelmek recesszio altal eldidézett csokke-
nésétol fliggetlendl.

A szabadidégs utazasok piaca egyre inkabb divatorientaltabb lesz. Az Uzleti utazasok esetében
az eddigieknél nagyobb gondot forditanak a koltség- és az id6keretre ezzel parhuzamosan
azonban Uj kikapcsolddasi, pihenési igények és Uj celcsoportok alakulnak ki. A gazdasagilag
fejlett piacokon pl. az 6nallo keresettel rendelkez6 nék egyre gyakrabban utaznak.

Az utazési célok nagyobb valtozatossaga — pl. Uzleti utak, konferencidk, baratok és rokonok
meglatogatasa, kulturélis és sporteseményeken vald részvétel, varoskdzpontok felkeresése —
egész évben megtekintheté vonzo latvanyossagokat és szorakozasi formakat, lehetéségeket
kinal, ami 6sztonzoleg hat a mobilitasra és ndveli az utazasok gyakorisagat.

Modosul a nemzetkdzi és regionalis aramlasok iranyainak sulypontja. A dél-észak, a kelet-
nyugat és a nyugat-kelet relacié gyorsabban fog ndvekedni a hagyomanyos észak-dél viszony-
latndl. Az Eurdpéan belili, hatarokon keresztili utazas erételjesebben né a belfoldi utazasok-
nal, amely egyes terlleteken eléri vagy mar el is érte a telitettséget.

Novekszik a kereslet az egészség és a biztonsag irdnt. Szamos turista ugy reagal a névekvé
kdrnyezeti és tarsadalmi nyomasra, hogy kertlik a ,,talfejlett” turisztikai desztinaciokat.

A magyarorszagi belfoldi turizmus fejlgdési iranyai

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia'® megéllapitasai szerint 1993-t6l a belféldi turizmus
szinte folyamatos emelkedést mutat, azaz elindult a belfoldi turizmus fejlédése, de a keres-
kedelmi szallashelyeken eltoltott belfoldi vendégéjszakakat alapul véve még 2002-ben sem ér-
te el az 1990-es szintet.

A mennyiségi javulasnal jelentésebb a minéségi valtozas, a belfoldi vendégek egy része is
egyre inkdbb a magasabb szinvonall szolgaltatasokat keresi. A szallodakban a belféldi vendé-
gek és vendégéjszakak szama 1990-hez képest 2002-re a kétszeresre nétt'’. Folyamatosan né a
3-4 csillagos szallodak belféldi forgalma, és a belféldi turizmusban is megfigyelheté a tobb,
rovidebb utazas népszertisegének novekedése. A belfoldi vendégek atlagos tartozkodasi ideje
jelentésen csokkent az elmult évtizedben: mig 1990-ben 5,5 napot tett ki, addig 2002-re visz-
szaesett 2,6 napra. A belféldi turizmus legfontosabb célpontja Budapest és a Balaton'®. A bel-
foldi kereslet atalakulasat tobb tényezd is elésegiti:

* Egyre tobb hazai véllalat szervez incentive utat, tréninget, cégdsszetartast belfoldon, amely-

.z

» Hazankban is elterjedében van a 2.-3. rdvidebb szabadsag, ami foként egy—egy hétvegét,
esetleg meghosszabbitott hétvégét jelent. A legkeresettebbek e célra a wellness, illetve
gyogyszallodak, kastélyszallok.

» Bar meg mindig jelentés az elmaradasunk a nyugat-europai orszagokhoz képest, valamelyest
nétt a kinalat a kisgyermekes csalddok igényeit is figyelembe vevé szolgaltatisok tekinteté-
ben: a szallodak kilon ajanlatokat allitanak 6ssze szdmukra, animatorokat alkalmaznak, egyre
tobb helyen lehet kerékpart bérelni stb.

18 Forras: Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 3. verzié, 2004.

7 Ez az adat valamelyest torz, mivel a 1990-es évek elején a SZOT udilék és a munkésszallasok jelentds részét
széllodaként Gizemeltették tovabb. Ugyanakkor vitathatatlan a belféldi forgalom dinamikus névekedése a szallo-
dakban: a ’90-es évek végi adatokat figyelembe véve, példaul az 1998-as 3,5 millié regisztralt belféldi vendégéj-
szaka szam 2003-ra 4,3 millié vendégéjszakara emelkedett.

8 MT Rt. és KSH adatok
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A belfoldi forgalombdl szarmazd bevételek ndvekedése elsésorban a szezonon kivili idé-
szakban potolhatja a kiesé kulfoldi forgalmat. Egyre ritkabban fordul el6 az a régi gyakorlat,
hogy a szolgaltatok nem kezelik a ,,nyugati” turistakkal egyenrangtan a belféldi vendégeket.
Sokan éppen emiatt dontenek a kilfoldi nyaralas mellett. Ugyancsak hatraltatta a fejlédest,
hogy a belfoldi Gdulésnek nem volt presztizse az elmult években, mig sikkes volt arr6l me-
sélni, hogy ,,olaszban”, ,,g6régben” nyaraltunk. A lakasépitések, -vasarlasok, a tartds fo-
gyasztasi cikkek, mint pl. gépkocsi vasarlasok sok esetben elvonjak a jovedelmet az utazastol.

A turizmus fejlgdeési iranyaival kapcsolatos észrevételek, felvetések

Az Orszagos Idegenforgalmi Bizottsag 2003 tavaszan 35 szakértéi mélyinterju keszitesével
bizta meg a STRAMM Stratégiai Marketing Miihelyt. Az interjuk részletes elemzésébdl ta-
nulmany készilt, amely a kidolgozas alatt 1évé turizmus stratégia helyzetelemzéséhez szolgalt
tdmpontul. Ebbél az anyaghdl idézek néhany arra érdemes, ma is aktudlis gondolatot, amelyek
orszagosan és regionalisan egyarant érvényesek:

K/

« Az agazat valsagban van, mely csak részben tulajdonithat6 a jelenlegi, nehéz gazdasagi
helyzetnek. A vélsag elsésorban strukturélis és szemléletmodbeli okokra vezethetd
vissza.

« A fg cel a magyar lakossag életmingségének javitasa a turisztikai aktivitas és az agazat
bevételeinek segitségével. Ennek megfeleléen az életmingség javulasahoz célszerii kotni
az eredmenyesseget mutatd megfelelé indikatorokat is.

« A tartalmi fejlesztési iranyok meghatarozasahoz nagyon hianyzik egyfelél egy alapos
vonzerdleltar, masfelél jelenlegi és potencidlis latogatdink igényeink, elvarasainak, vagya-
inak kvalitativ piackutatassal torténé mély ismerete.

% Arelényunk hamarosan megsziinik, egyesek szerint mar el is téint, mikozben nincs egy
nagy targyiasult, egyedi és termékszerii vonzerénk, amelyre alapozni tudnank. Azonban
szamtalan lehetdségiink van, hogy a versenyt az arrol masfelé tereljik: foldrajzi elhe-
lyezkedésunk, a sajatos (fogyasztoi megkérdezés alapjan pontositandd) sajatos magyar
hangulat, a személyesség, termalvizkincsunk, a természet romlatlan allapota, a baratsagos,
emberléptéka taj.

% Elengedhetetlen, hogy a termékkozponti gondolkodast felvéltsa az élményszerii és

fogyasztocentrikus szemléletmdd. A turizmus sziik és tag kornyezetében meg kell alapozni

a turizmusbarat és turistabarat attitdot.

% Budapest és a Balaton kivételével az orszag kinalata nem alkalmas a témegturizmus Ki-
szolgalaséra, és a fenntarthatd fejlédés eérdekében ezeken a teriileteken nem is feltétlendl
celszerii erre torekedni. Komoly és siirget6 feladat a minéségi turizmus alapveté feltételei-
nek megteremtése. E feladatok kozil is kiemelkedik a tiszta s rendezett kbrnyezet, varos-
és faluképek, valamint a megfeleld kdzlekedési infrastruktira megteremtése.

% A termékfejlesztéssel szoros 6sszhangban allé turisztikai marketing feladata az orszag és
egyes desztinaciok pozicionalasa, Magyarorszag markaiméazsanak kialakitasa pontosan ki-
jelolt célcsoportok felé. A célcsoport-specifikus pozicionalas az alapja annak, hogy fo-
gyasztoi élményben gondolkodjunk, és termékeinket ennek megfeleléen alakitsuk ki.

+«+ Nagyobb figyelmet kell forditani termeszetes vonzaskdrzetinkre és arra is, hogy vendég-
koriinkben a fiatal generaciok a jelenleginél nagyobb mértékben reprezentéalva legyenek
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A Nyugat-Dunantuli Régio turizmusanak fejlgdési iranyai

Egy részletesebb teriiletfejlesztési, ezen beliil turisztikai koncepcionak olyan kérdésekre is va-
laszt kell adnia, mint: Hogyan? Kivel? Milyen feltételekkel? Milyenek lennének az ideélis fel-
tételek? Milyen kdzgazdasagi feltételekkel lehetne megvalositani az elképzelt célokat (4 éves
ciklikussag, allamigazgatasi reform hatésa stb.)? A térségre négy évvel ez elétt kidolgozott
koncepcio a valaszokat tartalmazza, ezért ebben a tanulmanyban csupan a ma legmarkansabb-
nak gondolt aspektusok kertilnek megemlitésre — mar csak terjedelmi korlatok miatt is.

A jovoképet egy folyamatosan gyorsulo és valtozé vilagban felvazolni, ahol egyre révidebb a
racionalisan belathato és tervezhet6 idétav, nem egyszera feladat. A feltételekrél (pl. decentra-
lizacio) a technoldgiai eléretekintési program vegsé anyaga szol majd réviden. Igen sok a bi-
zonytalansagi tényezé. Teljesen hidnyzik példaul egy életképes, a fejlesztési igényeket kezelni
tudo, forrasokkal rendelkezé regionalis kozépszint, amely feltételezne egy esetleges hataskori
decentralizaciét, egy gyokeres kozigazgatasi reformot és egy jelentés eszkdzallokaciot is.

A régios turizmusfejlesztési stratégia megallapitasaibol kiindulva az alabbi térsegspecifikus

trendek allapithatok meg™®:

% A legtobb ajanlat a gyogy- és termalfirdékre vonatkozik. A legtdbbet kinalt firdok: Balf,
Bukfirdo, Sarvar. Az elmult évek nagyszabasu furdofejlesztéseinek kdszonhetéen ez a
kor tovabb bévult: pl. Zalaegerszeggel, Gyorrel, Kehidakustannyal. Az ajanlat jellemzéi:
3-8 napos tartdzkodas, egyéni utazas.

% Udulések leginkabb Sopron-Készeghegyaljan, a Nyugati hatarszélen, az Orségben, és a
Raba-Marcalmentén jellemzéek. Gyér-Moson-Sopron megyébdl joforman csak Sopron és
néhany termaltelepulés (Lipot, Hegykdo) allja a versenyt az tidultetés vonalan.

< Kulturalis- és 6rokségturizmus: a kinalat elsésorban varosnezd turakat (Sopron, Gydr,
Pannonhalma, Készeg), fesztivalokat (Soproni Unnepi Hetek), kiemelt miiemlékek, épité-
szeti emlékek meglatogatasat tartalmazza.

% Uzleti turizmus: konferencidk szervezését tobb utazasszervezd vallalja, helyszint a na-
gyobb széllodak és a kultirhdzak adnak. lIgazi, nagy konferenciakézpont még nincs a régi-
Oban, noha kisebbek tébb varosban is akadnak, mint pl. Sopronban a Liszt, Gyo6rott pedig
a Kamara székhaza. A szeminariumok, kisebb tanacskozasok szervezése, a specialis szak-
terulethez kapcsolddd, 100 6 alatti rendezvények és ahhoz kapcsolddé kiallitasok szerve-
zése egyre népszeriibb lesz.

% Borturak: itt valamennyi borvidék szerepet kap. Borturdkat szerveznek Pannonhalma-
Sokoroalja pincéibe, a Soproni Borvidékre, Kdszeg és kdrnyéke pincéibe, a Somloi borvi-
dékre és a Zalai borvidék egyes terileteire (Zalaszentgrot)

< Kerékparozas: a Fertd to koril, a Szigetkdzben, a Raba mentén, az Orségben, a Nyugati
hatarszelen és a Gocsejben.

+« Vizitarak: a Dunan, a Szigetkdzben és a Raban.

« FUrdés, strandolas: Fert6 t0, Vadasa td, Szajki tavak, Gébarti t0 egyéb kisebb tavak, taro-
z0k.

% Horwath Consulting és a Szemrédi Tanacsad6 Bt. Konzorcium készitette 2000-ben Nyugat-Dunantdli Régi6
turisztikai koncepcioja és fejlesztési programja cimmel.
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Nyugat-Dunantuli Régio - turizmus-SWOT

A régios turizmusfejlesztési stratégia megallapitasaibol kiindulva, s azt atértékelve, felfrissitve
és némileg megrostélva allapithatok meg az alabbiak®. A vezetdi dsszefoglalé ennek a rovidi-
tett és némileg masképpen csoportositott valtozatat tartalmazza:

VONZEROK

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Jelentés termal- és gyogyvizkincs és a
gybgyaszati szolgaltatdsok magas szin-
vonala.

Vaéltozatos természeti taj, vonzo termé-
szetfoldrajzi adottsdgok, egységenként
sajatos kinalattal (Alpokalja, Gocsej).
Védett természeti tertiletek gazdagsaga:
Szigetkdzi Tajvédelmi Korzet, Ferts-
Hansag Nemzeti Park, Ferts t6, Orség,
Gocsej, Hetés, Sag-hegy, stb.

Sportolasi lehetdgségek: golf, horgaszat,
kerékpéarozés, lovaglés, vadaszat; az ak-
tiv turizmus feltételeinek megléte.
Gazdag kulturalis 6rokség, a rendezvé-
nyek, programok sokfélesége.

Epitett vonzerék gazdagsaga.
Pannonhalmi Apatsag és a Fertd-taj,
mint a vilagorokség részei.

Népi épitészet emlékei, sajatos telepi-
lés-szerkezet (Orség, Gocsej).

A tematikus kinalat nem kielégito
mennyisége.

Komplex termékek nem kielégité meny-
nyisége.

Région talmutatd vonzerével rendelke-
z6 események, programok, rendezve-
nyek és vonzerok Kis szama.

Vonzerék kidolgozatlansaga.

Vonzergk allapota, karbantartasa hia-
nya.

Szigetkdz sorsanak rendezetlensége.

SZALLASHELYEK

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Bovil6 kereskedelmi széllashelykapa-
citas, javulo szolgaltatasi szinvonal.

A belfoldi kereslet er6stdése a keres-
kedelmi szallashelyeken

A vendégforgalmi adatok tekintetében
jelentds kilonbség a statisztikai ré-
gid és a turisztikai régio adatsorai
kozott.

1997 6ta a turistaszallok eés kempin-
gek féréhelyeinek szama jelentésen
csokkent.

Ifjasagi  széllashelyek  (gyerek-
taborok, vandortaborok) hianya.
Fahéazas kempingek hianya.

% Horwath Consulting és a Szemrédi Tanacsadé Bt. Konzorcium készitette 2000-ben Nyugat-Dunantili Régi6
turisztikai koncepcioja és fejlesztési programja cimmel.
2L A turisztikai régi6 a statisztikai régi¢ szallodai vendégéjszakainak alig tébb, mint felével, a szallodai vendég-
érkezéseinek Kicsit tobb, mint 2/3-val és a kereskedelmi szallasféréhelyeinek ¥-vel rendelkezik.
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EGYEB KINALATI ELEMEK

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Foéldrajzi elhelyezkedés (a régio negy
orszaggal hatéaros); régid kozelsége a
nyugati piacokhoz; Bécs és Pozsony,
mint jelentés nagyvarosok kozelsége.
Kedvezg ar-érték arany.

Komplex turisztikai kinélat kialakita-
sénak feltételei adottak.
Konferenciaturizmus helyszinek.

JO kOzbiztonsag.

A Kkozlekedési infrastruktira Kiépi-
tettsége nem egyenletes, nem eléggé
fejlett. Alapvet6 gond a 84-es, 85-0s és
a 86-0s utak tulterheltsége es az ebbdl
eredé permanens baleseti veszélyesse-
guk

Vizi hataratkeléhely hianya.

A szolgaltatasok teruletenként nagyon
eltéro kiépitettsége és szinvonala.
Nincs 0sszefliggd kerékparut-haldzat,
kevés a kerekparturizmus kiszolgalo
létesitmény.

Szinvonalas szabadidd eltoltés lehetd-
ségei hianyoznak, programok és ren-
dezvenyek koordinalatlansaga.

A beutaztatas nem megfelelé szintje.
A Szigetkdz megoldatlan probléméja
(Bb6s-Nagymaros).

Kitablazottsag és az informaciés inf-
rastruktira alacsony szintii, nincs
megfelelé szdmu kiadvany a régiorol;
A Regionalis Marketing Igazgat6sag
eszkozok hianyaban csak vegetal.
Nyelvtudas alacsony szintje.

A régidnak nincs sajat arculata.

KERESLET
EROSSEGEK GYENGESEGEK
A belfoldi turizmus egyik fontos célte- | e TOmegturizmus (atutazok és bevasar-
rilete. I6turizmus).

Néhany termékre meglévé nemzetkozi
kereslet (gyogyflrdo létesitmények).
Az orszagban levé hataralloméasok
személyforgalmanak csaknem fele a
région kereszttl bonyolédik.

Egyre népszeriibb incentive turizmus.
Az atlagos tartdzkodasi idd az orsza-
gos atlagot meghaladja.?

Kildéterlletek Ausztriara és Nemet-
orszagra korlatozédnak.
Viszonylag alacsony koltés.

%2 1999-ben az orszagos atlag 3,1 nap, 2003-ban mar csak 2,99 volt, mikézben a régi6 atlaga az 1999. évi 3,0
naprél 2003-ra 3,59 napra nétt.
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FEJLESZTESEK
EROSSEGEK GYENGESEGEK
e Magas fejlesztési potencidl, kiakndzat- | ¢ Nincs tudatos termékfejlesztés.
lan lehet6ségek gazdagsaga. e Megalapozott turisztikai fejlesztési
e Neéhany helyen komplett koncepcio és koncepcio, program és projekt hianya
finanszirozasi hattér megléte. a legtobb helyen.
e Az orszag 27 udulokorzetébol 6 - réesz- | o Finanszirozasi  problémak; forrasok
ben, vagy teljes egészében - ezen a te- sziikdssége.
rileten talalhato. e Kiulsg forrasok bevonasa (vallalkozoi
e Egyes teleptléseken folyamatos, lép- és palyazati toke) alacsony szintii, a le-
csazetes furddfejlesztések: Bik, Hegy- hetséges konstrukciok ismeretének hia-
k6, Gyor, Lenti, Mesteri, Mosonma- nya miatt.
gyarovar, Vasvar, Zalakaros. e A maganszféra és az allami szféra
o A kerékparos és a falusi turizmus mar egyuttmikodésének hianya.
megindult fejlesztése. o Egyuttmskddési hajlanddsag gyenge,
passzivitas.
e A kozelmult nagyobb volumendi turisz-
tikai fejlesztéseinek kis szama.

TELEPULESI ONKORMANYZAT SZEREPVALLALASA

EROSSEGEK GYENGESEGEK
e Telepllésfejlesztési stratégia, marke- |e A tdrvény nem hatarozza meg a tele-
ting, befektetdi stratégia néhany tele- pulési O6nkormanyzatok turisztikai
pulésnél megjelenik. feladatait, annak ellenére, hogy az
e A jelentésebb, meghatarozobb 6nkor- idegenforgalombdl szarmazo forrdsok
manyzatoknal turisztikai  referens ide folynak be.
megléte. e Turisztikai marketing gyengesége;

onkormanyzatok a legtobb esetben
nem ismerik a vendégkoriiket.

e Legtobb helyen nincs turisztikai kon-
cepcio.

e Legtobb helyen nincs idegen-
forgalmi referens.

e Sok helyen nem ismerték még fel a
turizmusban rejlé lehetgségeket.

e Nem ismertek a megyei, regionalis
fejlesztési stratégiak.

e Gazdalkodasi prioritdsok a legtdbb
esetben nem a turizmust szolgaljék.

e ldegenforgalmi add tobbnyire nem
kodzvetlendl turisztikai célra torténd
felhasznalasa.

o Befektetokeresés intenzitdsa  sok
esetben gyenge.
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SZERVEZET
EROSSEGEK GYENGESEGEK
e A regionalis szint stratégiai szerepval- Gyenge szervezeti hattér.
lalasa erésodik. A turisztikai regié funkcionalisan

Sok civil eés szakmai szervezgdes meg-
jelenése a turizmus terén.

Helyi szinten megjelenik az egyuttmii-
kddés igénye.

Kialakultak teleptlési szinté egydtt-
mizkddések.

Kistérségi szinten megjelentek a turisz-
tikai egyuttmakodések csirai.

Er6s6d6 hataron atnyalé  egyutt-
miikodések.

Mik6do testvérvarosi kapcsolatok.
Regionalis menedzsment szinten ta-
pasztalat az EU forrasok felhasznala-
saban.

Telehazak megléte.

A Regionalis Fejlesztési Tanacs és a
RIB kapcsolata példaérték.

nem mikodik (egylttmiikddés, egysé-
ges imazs hianya).

Hianyzik az 6sszefogas, az egyuttmai-
kddeés, az 6sszehangoltsag.

Térségi szemlélet hianya; a regio,
mint ,kdzos hovatartozds” szemlélet
nem ismert.

A régio turisztikai szervezeteinek fo-
lyamatos atalakitasa.

A turizmusban érintettek, potencilis
egyuttmiikoddk ismeretének hianya.
Kdz0s érdekek felismerése hianyzik.
Regionalis marketing kezdetlegessé-
ge.

Erintett szervezetek szakmai felkészii-
letlensége.

A létez6 kistérsegi / térségi egytittmai-
kodések hatasa a telepllési szinten
ritk&n, vagy nem jelenik meg.

Sikeres fejlesztési modellek belsd
transzfere megoldatlan.

A statisztikai régio és a turisztikai ré-
gio terlilete nem egyezd.

A hatarokon talnyalé kapcsolatok ki-
hasznélatlansaga.

EGYEBEK

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Gazdaséagi szempontb6l az orszag
egyik legdinamikusabban fejlédd te-
rilete.

Magas életszinvonal, az egy fére jutd
GDP orszagos atlag feletti.

Magas a kulfoldi kozvetlen toke-
befektetések aranya.

Szakkeépzett munkaerd - az iskolazott-
s&gi szint magas, itt a legnagyobb az
érettségizettek aranya, és a diplomaso-
ké is az egyik legjobb.

Polgarosult lakossag.

Région belili fejletlen észak-déli kozle-
kedési kapcsolatok.

A régio egyes teriletein a munkanélki-
liség gocpontokban koncentralodik.

@ - Dr. Fekete Matyas egyetemi adjunktus, szaktanacsadd
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LEHETOSEGEK ES VESZELYEK

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Turizmus elismertsége és tdmogatott-
saga novekszik.

Az orszagos és Eurdpai Unios vidék-
és térségfejlesztési tAmogatasok nove-
kedése.

A lakosségi jovedelmek novekedésé-
vel ng a belféldi turizmus, illetve a
véllalkozdi kedv.

Hatarmenti egyuttm#kddések soka-
sodnak.

A motivaciok valtozasaval a hangsaly
a specialis, egyedi termékekre helye-
z6dik.

A masodik és harmadik utazasok
szamanak ndvekedése.

A 3. korosztaly utazasainak szama di-
namikusan novekszik.

Dinamikusan novekvé kereslet a
gyogy- és termalfirdézés irdnyaba;
egyre népszeriibbek az élményfurdok.
A kereslet eltoldédasa az aktiv pihenés

irdnyaba.
Az Uzleti utazasok, a konferencia és
kongresszusi  turizmus népszerisé-

gének novekedése.

A természeti kdrnyezet mindsége, az
érintetlen természet vonzereje ndvek-
szik.

Erosodik a kulturdlis utazasi motiva-
cio.

Erésodik a preventiv,
tudatos Udulések aranya.
Erosodik a gasztrondémiai €és bortu-
rizmus népszertsege.

Kulfoldi ingatlanvasarlasok

egészség-

Magyarorszag, mint turisztikai
desztinacid vonzereje tovabb csokken.
A ,versenyszellem” tovabbi erésodése
miatt nem alakul ki partnerség.

Romlé kozbiztonsag.

Kornyezeti terhelés ndvekedése.

A gazdasagilag aktiv népesség csok-
kenése Zalaban, negativ mérlegti be- és
kivandorlasok.

@ - Dr. Fekete Matyas egyetemi adjunktus, szaktanacsadd
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Intezkedések, alintézkedesek kiegészitese

A kiegeszites alapjaul a Nyugat-Dunantuli Regio turisztikai koncepciojaba és fejlesztési prog-
ramjaban olvashatd intézkedések és alintézkedések szolgalnak®, amelyekett 2002-2003-ban
tekintett at a Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag és az RM

Intézkedések / alintézkedések

Hogyan valésult meg és né-
hany fébb példa

Kiemelt feladatok a jovére nézve

Stratégiai program 1

1.1 Termal- és gyogyturizmus

A térségben (j kinalati elemek
jelentek meg (Zalaegerszeg,
Kehidakustany), nagyszabasu
projektek valésultak meg (pl.
Bik, Sarvar, Gyér). Megala-
kult és mikddik a Pannon
Termalklaszter

Vaéltozatlanul kiemelt feladatként
kell kezelni a mar meglévé furdék
szintre hozésat, a kihasznlatlan
gyégyaszati lehetéségek és kapaci-
tasok hasznositasi fokanak javita-
sat. A wellness-tipust fejleszté-
seknél els6 lépcsében a nagyobb
telepiilésekre és az turisztikai cél-
pontokra célszerii koncentrélni. A
térség ilyen tipusu kinalatat per-
manensen meg kell jeleniteni kiad-
vanyokban és  szakrendezvé-
nyeken.

1.2 Aktiv turizmus (1.2.1 -
1.2.6)

1.2.1 Kerékpéros turizmus

Ha lassan is, de bovilt a ke-
rékparat-halézat, mikézben az
Osszefliggé  kerékparut-hélo-
zatok valtozatlanul hidnyoz-
nak. A kerékparozast kiszol-
gal6 infrastruktira és hattér
szolgaltatasi kor valtozatlanul
szegényes, ide értve az infor-
macios tablarendszert is.

Elsédlegesen az aut6s forgalomtol
elvalasztott, lehetéleg 6nall6 vo-
nalvezetésti fejlesztési elképzelé-
sek Osztbnzése és tamogatasa, ill.
az 0Osszefuggé kerékpardt-halo-
zatok kiépiilésének segitése az on-
korméanyzatokon keresztiil, a kap-
csolodd szolgaltatasi hattér eseté-
ben pedig kdzvetlen, vallalkozdkra
szabott palyazati rendszer miikdd-
tetése.

1.2.2 Viziturizmus

A Fert6-tavi viziturimus a ma-
gyar partszakaszon egyelére
nem versenyképes az osztrak
oldal kiépitettségével és szol-
galtatasaival.

A tobbi alldvizre és a folyokra
épllsé  viziturizmusnal sincs
szamottevo elérelépés, a Gyor
melletti Ikrény csorlés vizisi-
palyaja viszont egyidejtleg tu-
risztikai attrakcié és kornye-
zetbarat fejlesztés.

Kizarolag az osztrdk mércével is
versenyképes fejlesztéseket indo-
kolt felkarolni a Ferté korli tele-
piléseken és kozvetleniil a parton.
Témogatni kell a téhoz kétéds, ill.
ahhoz kozeli falvak kulturalis,
miivészeti és sportrendezvényeit a
szezon széthlzasa érdekében. A
vadvizi evezést segitendé tamo-
gatni érdemes a Kkijeldlt satorozo
helyek kialakitasat és azok (ze-
meltetését.

% Nyugat-Dunéntali Régi6 Turisztikai Koncepitja és Fejlesztési Programja, Horwath Consulting és Szemrédi T.

T. Konzorcium 2000-2001.

# A Nyugat-Dunéntali Régi6 turisztikai fejlesztési programjanak monitoringozésa, aktualizalasa, a Magyar Tu-
rizmus Rt-nek készitett anyag, dr. Fekete Matyas 2002-2003.
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1.2.3 Lovasturizmus

A lovasbazisok szama ugyan
nétt, de ennek Utemével nem
tartott lépést a szakképzettségi
szint és a szolgéaltatasi hattér.
A Széchenyi Terv inkébb csak
a lovakra és elhelyezésik ko-
rilményeire koncentralt, mig
human oldal hattérbe szorult.

Minden tdmogatasi palyazatnal és
kiadvanyba kerilésnél meg kell
kévetelni a Magyar Lovassz0-
vetség altal alkalmazott patkos
mindsitési  rendszerhez csatlako-
zést, és ott megfelelé eredmény
felmutatasat.

1.2.4 Természetjaras

Véltozas nincs

Az alintézkedés szerint

1.2.5 Horgéasz- és vadasztu-
rizmus

Valtozas nincs

Kooperacid az erdészetekkel, a
nemzeti parkok igazgatdsagaival
és a vadasztarsasagokkal

1.2.6 Egyéb sportolés

Valtozas nincs, 0j létesitmény
Gydrott az egyetemi csarnok

Palyazati rendszer létesitése

1.3 Kulturalis- és 6roksegtu-
rizmus

A helyzet nem javult, a ren-
dezvényszervezés valtozatlanul
esetleges, az utazasszervezési
és a turizmusmarketing szem-
pontjabdl jelentés faziskésés-
ben van. Sok meglévé objek-
tum kihasznalatlan (Fertéra-
kos).

Termékfejlesztés  szempontjabdl
vonzer6t  képviseld  produkciok
szdmara prioritds, a rendezvény-
szervezésnél 6sztonzeés az legalabb
1-2 éves eloreszervezésre. A te-
matikus utaknal tovabbi szerve-
zémunka és tmogatas sziikséges.

1.4 Egyéb turisztikai termékek
(14.1-(14.3)

1.4.1 Konferenciaturizmus

Elkésziilt a Soproni Kulturalis
és Kongresszusi  Koézpont,
ugyanakkor néhany kisebb
konferencidk, véllalati trénin-
gek és képzések tartasara al-
kalmas helyszin bezart (pl. Mi-
halyi, gyéri Szeminar Hotel)

Az alintézkedésben emlitett Kon-
ferenciaszervezd fiizet megjelente-
tése

1.4.2 Bor- és gasztronémiai tu-
rizmus

Pannon Borut kialakitasa

Az alintézkedés szerint

1.4.3 Bevasarloturizmus

Ma mar nem meghataroz6

Olyan Uzleti kérdésként kezelhetd,
amely  kilénosebb  tdmogatast
vagy szervezémunkat egyre ke-
véshé igényel.

1.5 Falusi turizmus

A fejlédés nem eléggé kézzel-
foghatd, kevés a tdmogatas,
alacsony a tajékozottsagi szint
a lehet6ségekrdl és a kilatasok-
rol. Alacsony a regisztralt és
mindsitett hdzak ardnya. Meg-
oldatlan az utéellenérzések fi-
nanszirozasa, korlatozni kell a
kiadott mindsitések érvényes-
ségének idejét.

Falusi vendéglatok képzésének, to-
vabbképzésének tamogatasa. A Fa-
lusi és Agroturizmus Orszagos
SzOvetségnél regisztralt szakérték
szamanak novelése érdekében a
képzések tamogatasa.

A kiadvanytervbe épiiljon bele egy
a régio falusi turizmus kinalatat
reprezentalo, szinvonalas kiadvany
és szallashely-katalogus, régids tu-
risztikai multimédias CD megjelen-
tetése, valamint egy céliranyos in-
ternetes honlap kialakitasa és mii-
kddtetése.

1.6 Natarparkok

Intézkedésben leirtak szerint

Intézkedésben leirtak szerint

2.1 Regionalis marketingstra-
tégia

A régiotudat, a régiés gondol-
kodds ma még nem jellemzé.
Ehhez illeszkedve a térség tu-
risztikai kindlatdnak 6sszehan-
golasa, egylittes megjelenitése,
a kozos termékfejlesztés addi-

Turizmusmarketing  konferenciak
rendszeres szervezése. Eletben kell
tartani és tovabb miikddtetni a Re-
gionalis Marketing Férumot.

(- Dr. Fekete Matyés egyetemi adjunktus, szaktanécsadd
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tiv 0j elemként torténd bekap-
csolédasa a régidtudatot pozi-
tivan formalé tényezévé val-
hat, kiilondsképpen a belfoldi
turizmus és a régié térségei, te-
lepiilései kozott ma még in-
kabb nyomokban fellelhet tu-
risztikai aktivitas erésitésével.

2.2 Kistérségek marketing-
munkajanak tamogatésa

A tervezésen til indokolt a kozre-
mitkddés a kistérségek termékfej-
lesztési  torekvéseinek  patro-
nalasaban, piaci bevezetésiikben és
jelenlétiik fenntartasanak biztosita-
séban. Fel kell kutatni, biztositani
kell a forrasokat ahhoz, hogy a t6-
keszegény civil turisztikai szerve-
zetek megtudjanak jelenni a turisz-
tikai szakvasarokon, rendezvénye-
ken.

2.3 Telepulések marketing-
munkajanak tamogatésa

Megoldasra var a megyei és a
telepiilési  Tourinform-irodak
nyitdsaban és U(zemeltetésiik-
ben tapasztalhaté egyenetlen-
ség kikliszobolése, a szakmai
szinvonal és a térségi szemlélet
erésitése.

A tervezésen tal kézremiikodés a
kistelepiilések termékfejlesztési to-
rekvéseinek patronaldsaban, piaci
bevezetésiikben és jelenlétiik fenn-
tartdsanak biztositasdban. A na-
gyobb telepiléseknél az erd-
forrdsok koncentralt és @sszehan-
golt felhasznaladsa latszik indokolt-
nak. Feliil kellene vizsgéalni a Tour-
inform-irodékkal kapcsolatos szer-
z6déseket azért, hogy akar a mi-
kodési kiadasok egy részét is atval-
lalva az egységes szakmai szinvo-
nal és a térségi Kisugarzasu tevé-
kenység elvarasa teljestilhessen.

Stratégiai program 3

3.1 Képzési kataszter felvétel

Az alintézkedések valora val-
tdsa érdekében megtortént a
kapcsolatok kialakitasa a régid
érintett felséfok( oktatasi és
tudomanyos  intézményeivel,
mert nélkilik egyik kataszter
sem allithaté dssze.

Az Intézkedési projekt szerint

3.2 Szakmai képzések

A nagyobb turisztikai és ven-
déglaté vallalkozasokat lesza-
mitva gond a szakképzettség és
a gyenge nyelvismeret.

A poszt-szekunder jellegli idegen-
forgalmi szakmenedzser, falusi tu-
rizmus menedzser és mas kapcso-
16d6 OKJ-s képzések felkarolasaval
a helyzetkép javithato.
Egyetemi/fgiskolai oktat6i észtondij
rendszerének bevezetésének kez-
deményezése.

A régios felsofokd és szakké-
pesitést ado képzések oktatasi hat-
terének erdsitése, javitasa (szemlél-
tetd multimédias eszkdzok, szak-
konyvek, szakfolyoiratok adoma-
nyozasa, a képzések minél propa-
galasa).

(- Dr. Fekete Matyés egyetemi adjunktus, szaktanécsadd
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3.3 Telepulésmenedzsmenthez
kapcsol6dd képzés

A turisztikai  fejlesztéseknél
akadaly lehet az 6nkormanyza-
ti képviselok és alkalmazottak
turisztikai alapismereteinek hi-
anya

Onkormanyzati  képviselsk, on-
korméanyzatoknal dolgozdk, kistér-
ségi menedzserként foglalkoztatot-
tak turisztikai képzésének, tovabb-
képzésének szorgalmazasa nem
OKJ-s jelleggel, az érintett dnkor-
manyzatokkal és kozigazgatasi hi-
vatalokkal kooperalva.

3.4 Vallalkozas transzferhez
kapcsolddé képzés

Intézkedésben leirtak szerint

Féleg a helyi egyetemi és akadémi-
ai mihelyek bevonéasanak 6szton-
zése a kilonféle vallalati tréningek
és konferencidk szervezésébe.

Stratégiai program 4

4.1 Intézményi kapacités

Az intézményi  kapacitas
egyes partnereknél kifejezetten
sziik keresztmetszetet alkot,
koztik olyanoknal is, ahol az
idegenforgalommal kapcsolat-
ban a feladatokat torvény irja
elé. Ugyanakkor sem a RIB
RMI, sem a Magyar Turizmus
Rt. nincs abban a helyzetben,
hogy kozvetlenil befolyasol-
hassa a kialakult helyzetet.

A RIB és az RMI helyzete az
elmalt években folyamatosan
maédosult, a stabilitas és kisza-
mithat6sag hianya megneheziti
a munkavégzést.

Egyes megyei, teleplilési feladatok
atvéllalasa mindaddig, amig a fel-
adatok tényleges gazdainal meg
nem teremtik az ellatasukhoz szik-
séges feltételeket.  Ugyanakkor
megfontolandé, hogy a palyazati
rendszerek alapelveinél ne kapja-
nak-e helyzeti elényt, kedvezébb
besorolast a feladataikat maradék-
talanul ellatd ©nkormanyzatok és
mas szervezddések, legyenek azok
onkéntesek vagy jogszabalyilag
eléirtak.

Boviteni kellene a RIB és ezen ke-
resztiil az RMI szerepkdrét, dontési
mozgasterét az orszagos, régios és
helyi palyazati rendszerek meghir-
detésében és mitkddtetésében.

4.2 Halozatépités

Az Intézkedés szerint

Az Intézkedés szerint

4.3 Integralt fejlesztést szolga-
16 tervezés

A turisztikai tervezés nem all-
hat meg az egyszeri tervkészi-
tés szintjén, fontos a folyama-
tos karbantartas és az Un. ruli-
rozé tervezési modszer alkal-
mazasa.

Az RMI kapjon felhatalmazast arra,
hogy kilsé szakérté bevondsaval
tovabb folytatodjék a regionalis tu-
risztikai koncepci6 megvalGsulasa-
nak monitoringozasa

4.4 Szervezetfejlesztési trénin-
gek

Az Intézkedés szerint

Az Intézkedés szerint

4.5 Minéségbiztositasi rend-
szer kiépitése

Az Intézkedésben leirtak sze-
rint

A régiés egyetemi és akadémiai
miihelyek szakembereivel.

Stratégiai program 5

5.1 Széllashelyek fejlesztése

Az Intézkedésben leirtak sze-
rint

A Zarobjelentés bevezet6jében ol-
vashatd 3-4. pontokkal Kiegészitve
az Intézkedéshen leirtak szerint.

5.2 Komplex programkinalat
kialakitasa

Az Intézkedésben leirtak sze-
rint

Kapjanak prioritast az 1-2 éves tav-
latba elére konkretizalt, mar meg-
hirdetheté programszintig kidolgo-
zott nagyrendezvények.

5.3 Egyéb kinalati elemek fej-
lesztése

Az Intézkedésben leirtak sze-
rint

Az Intézkedésben lefrtak szerint

5.4 VVonzeréleltar készitése

Az Intézkedésben leirtak sze-
rint

Az arra illetékes hirdessen regio-
nalis palyazatot a vonzeréleltar el-
készitésére — elsésorban a helyi
egyetemi és akadémiai miihelyek,
régios szakemberek meghivasaval.

(- Dr. Fekete Matyés egyetemi adjunktus, szaktanécsadd
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A felvazolt beavatkozasok csoportositasa iddrend és hataskor szerint

A regionalis turisztikai koncepcio és fejlesztési programban jelzett-javasolt intézkedések és
alintézkedések kozul azokat érdemes mindenekelétt elsé helyre tenni, amelyek relative Kis ra-
forditassal, rovidtavon, 1-2 éven belul Kivitelezhetok. A fejlesztési és szervezési feladatok
masodik Utemét képezik a kdzéptavon, 3-5 éven belll megvaldsithatd projektek csoportja.
Végul a harmadik csoport tartalmazza a hosszabb tdvon, 7-10 éven belll realizalhato, inkabb
stratégiai termeszetii célkitiizéseket.

Mindharom csoportban tovabbi bontasra van sziikség a kompetenciaszintekhez igazodva: mi
oldhat6 meg helyi (telepulési vagy kistérsegi), megyei vagy regionélis szinten, mihez szlkse-
ges orszagos beavatkozas.

A jobb kezelhet6ség megkivanja, hogy a céloknak és a feladatoknak imént vazolt csoportosi-
tasat eleve terméktipusonként fogalmazzuk meg, elfogadva ezéltal a termékfejlesztési és me-
nedzselési célok prioritdsat. Nem mindegyik rubrika kerlt elére kitoltésre, és a kitoltottek se
tekintheték még véglegesnek, mert ennek megvitatdsa a még eléttiink all6 workshopoknak
lesz az egyik feladata. Hasonld szerkezetii tAblazatokkal az anyag folyamatosan, akar egészen
konkrét projektelképzelésekkel is kiegészithetd.

A megyei feladatsor nem feltétlenil csak a megyei 6nkormanyzatra harul, hanem ide sorolha-
tok a dekoncentralt hivatalok, a kildnféle kirendeltségek és képviseletek, tovabba a Kistérségi
onkormanyzati tarsuldsok és mas civil szervezédések is. A helyi gyakorlatilag a telepulések
szintjét jelenti, noha a késébbiekben tovabbi bontésra lehet szlikség az adott telepllés nagysa-

géra és szerepkorére tekintettel.

Termal- és gyégyturizmus - egészségturizmus

tasi rendszer stabili-
tasanak garantalasa,
az egészségligyi héa-
16zat miikddoképes-
ségének fenntartasa.

Klaszter aktivitasé-
nak kiterjesztése,
tdmogatasa; termék-
centrikus régids
marketing szervezé-
se

regiondlis és helyi
projektek megval6-
sitdsaban, a tervezé-
si hattér és kapcso-
16d6 megyei forra-
sok biztositasa

idétav / kompeten- 0rszagos regionalis megyei helyi
cia
révid tav (1-2 év) Az egészségbiztosi- | A Pannon Termal Kdzremiikodés a Kdzremiikddés

az intézmény-
rendszer miik9d-
tetésében, 6n-
kormanyzati és
vallalkoz6i ér-
dekegyeztetés;
céliranyos turisz-
tikai telepiilés-
marketing.

kozép tav (3-5 év)

A prioritasokat néz-
ve hangsulyathelye-
z6s a betegségmeg-
elézésre. Az intéz-
ményhalézat fejls-
désének tAmogatésa
adekvat tarsadalmi-
gazdasagi kérnyezet
megteremtésével.

Céliranyos termék-
fejlesztés és mene-
dzselés régios forra-
sok mellérendelésé-
vel, a regionalis
marketing tudatos
alkalmazasaval, s
ezen belll a sza-
munkra kedvezd
iméazs formalasaval

A szakember utéan-
potlés koordinalasa

Az infrastruktu-
ralis hianyossa-
gok és a sziik ke-
resztmetszetek
felszamolasa;
bekapcsol6das a
képzési és to-
vabbképzési fel-
adatok szervezé-
sébe

hosszu tav (6-10
év)

Egészséges élet-
madra (wellnessre)
nevelés

A nemzetkdzi és
hazai versenyképes-
ség megalapozasa

Kozremitkodés a
tavlati tervezésben

Az ART és az
egészségturiszti-
kai tervek 6ssz-
hangjanak fo-
lyamatos biztosi-
tasa

(- Dr. Fekete Matyés egyetemi adjunktus, szaktanécsadd
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Aktiv turizmus

idétav / kompeten-
cia

0rszagos

regionalis

megyei

helyi

révid tav (1-2 év)

Az orszagos kerék-
parut-hal6zat meg-
lévé elemeinek
megjelenitése kiad-
vanyokban.

A vizi turizmust ki-
szolgalé hatarellen-
6rzési és beléptetd
pontok kialakitasa,
miikodtetése mind-
addig, amig a
schengeni felesle-
gessé nem teszi.

Térségi marketing
felkarolasa.

A szakképzés szer-
vezése a munkaers-
utanpotlas biztosita-
sa érdekében.

Kerékparat-halozat
bovitése, fejleszté-
se, a szolgéltatasi
hattér szervezése.
Vizi turisztikai ba-
zisok kialakitasanak
menedzselése.

A lovasudvarok, lo-
vardak mindésitési
rendszerének altala-
nos alkalmazasa és
ellendrzése.

A telepiilési ke-
rékparos atveze-
t6 utak kijelolé-
se, kitablazasa.
Vizi turisztikai
bazisok kialaki-
tasanak létesitése
ill. menedzselé-
se. A lovasudva-
rok, lovardak
mindsitési rend-
szerének altala-
nos alkalmazasa.

kozép tav (3-5 év)

Utemes kerékparut-
halézat fejlesztési
feltételrendszerének
megteremtése.

Tervszer( halézat-

fejlesztés, igazodas
a nemzetkdzi fébb

Utvonalakhoz

Kozremitkddés a
tervezésben

A szolgéltatasi
hattér kialakita-
séhoz sziikséges
telepiilési inf-
rastruktudra ki-
alakitasa

hosszu tav (6-10
év)

Az orszagos kerék-
parit-halézat dssze-
fligg6vé tétele, a ra-
épulé szolgaltatasi
hattér kialakulasa-
hoz megfelels 6sz-

ténz6 rendszer

Téavlati komplex tu-
rizmusfejlesztési
koncepcio és straté-
gia kialakitasa

Tavlati komplex tu-
rizmusfejlesztési
koncepci6 és straté-
gia kialakitasa

Téavlati komplex
turizmusfejlesz-

tési koncepcio és
stratégia kialaki-
tasa

Kulturdlis és 6rokség

turizmus

lyi rendezvények
beillesztése az or-
szagos rendezvé-
nyek soraba

zati rendszerekkel
részfinanszirozas. A
témahoz kotsdo te-
matikus programok
és termékek térségi
koordinacioja,
klaszteresedésének
elésegitése.

A falusi turizmus
tdmogatasa (bor- és
gyumdlcsutak, falu-
si turizmus, mas
hagyomanydrzé
tematikus progra-
mok).

idétav / kompeten- 0rszagos regionalis megyei helyi
cia
rovid tav (1-2 év) A regiondlis és he- Koordinacid, palya- | Koordinacio. Turisztikai hasz-

nositasra alkal-
mas rendezvé-
nyek, szabadidés
programkinalat
folyamatos szer-
vezése dnkor-
manyzati tarsfi-
nanszirozassal

kozép tav (3-5 év)

A rendezvénytamo-
gatéasi rendszer ter-
vezhet6vé, kisza-
mithatdva tétele, a
vilagorokség hely-
szineinkbdl szarma-
20 helyzeti elény
kiaknazasa

Tematikus utak
ajanlati rendszeré-
nek szervezése

Hagyomanyérzés
elésegitése és ta-
mogatéasa

Tervszeri és (ite-
mes miemlék-
rekonstrukcio, a
vilagorokség
helyszineinkbél
szarmazo hely-
zeti elény szer-
vezése

hosszu tav (6-10
év)

Rekonstrukcios for-
rasok biztositasa

A hatéron atnyalo
gyokerek, hagyo-
manyok apolasa

Térségi marketing-
be szervezés

Térségi marke-
tingbe szervezés

(- Dr. Fekete Matyés egyetemi adjunktus, szaktanécsadd

-35-




A TURIZMUS HELYZETE ES LEHETSEGES JOVOBELI TRENDJEI A NYUGAT-DUNANTULI REGIOBAN

Hivatasturizmus

szervezésének ta-
mogatasa

szervezésének ta-
mogatasa

portjanak koordina-
lasa,

idétav / kompeten- 0rszagos regionalis megyei helyi

cia

rovid tav (1-2 év) Kiemelt nagyren- Kiemelt nagyren- A hivatasturizmus- Rendezvény-
dezvények (kiallita- | dezvények (kiallitd&- | hoz sziikséges szervezés mini-
sok és vasarok) sok és vasarok) muikddotéke im- mum 1-2 éves

eldretartassal.

kozép tav (3-5 év)

Nemzetkdzi szerve-
zetek és intézmé-
nyek idészakos ren-
dezvényeinek Ma-
gyarorszagra csabi-
tasa

A K+F tevékenyse-
gek dsztdnzése, fel-
s6- és kdzépfoku
képzés, szakképzes,
tovabbképzés felka-
rolasa

A K+F tevékenyse-
gek dsztdnzése, fel-
s6- és kozépfoku
képzes, szakképzes,
tovabbképzés felka-
rolasa

Az incentiv utak
elvart feltétel-
rendszerének
adaptalésa.

hosszu tav (6-10
év)

Nemzetkdzi szerve-
zetek és intézme-
nyek székhelyének,
multirégids igazga-
tésagainak Magyar-
orszagra csabitasa

A térségi gazdasagi
és oktatasi kapcso-
latok szorosabbra
flizése

A konferencia-
és kiallitasi hely-
szinek bdvitése,
fejlesztése

Okoturizmus

idétav / kompeten-
cia

0rszagos

regionalis

megyei

helyi

rovid tav (1-2 év)

T4j- és természet-
rombolasok azonna-
li ledllitasa, ahol
ilyen eléfordul. A
Szigetkoz helyzeté-
nek megnyugtatoé
rendezése.

Hatérokon atnyuld
kapcsolatok, turisz-
tikai termékek ko-
z0s kifejlesztése, ér-
tékesitésének eldse-
gitése

Térségi monitoring

A szervezett 1a-

togathatsag fel-
tételeinek kiala-
kitasa

év)

re nevelés

re nevelés

kozép tav (3-5 év) Kdrnyezetkarosito A terhelhetéségi Latogatokdzpontok | Latogatékdzpon-
tevékenységek visz- | kiiszobértékek ki- kialakitasa és mii- tok kialakitésa és
szaszoritasa, karos- | dolgozésa minden kodtetése a Nemzeti | mitkddtetése
anyag kibocsatasi Okologiai védelmet | és a Natdrparkok-
hatarértékek EU- élvezd tajegységre. | ban, tajvédelmi
norma szerinti szi- A helyi fejlesztések | kdrzetekben
gor( betartatasa tdmogatasa

hosszu tav (6-10 Kdornyezetvédelem- Kornyezetvédelem- | Kornyezetvéde-

lemre nevelés

(- Dr. Fekete Matyés egyetemi adjunktus, szaktanécsadd
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Marketing, szervezeti hattér, hataskorok fe

lesztése, projektmenedzsment

idétav / kompeten-
cia

0rszagos

regionalis

megyei

helyi

révid tav (1-2 év)

A turisztikai régiok
szamanak, hatarai-
nak és szervezeti
hatterének azonnali
megnyugtato rende-
zése .

A turisztikai fel-
adat- és hataskorok
jogszabalyi nevesi-
tése a kdzigazgatas-
nak a régiéban ér-
telmezheté minden
szintjén

Régidimazs kialaki-
tasa. A regionalis,
megyei és Kistérségi
turisztikai civil
szervezddések mar-
keting tevékenysé-
gének patronalasa.

A regiondlis és a
helyi marketing ko-
ordinalasa, segitése.
Folyamatos projekt-
téma feltaras, me-
nedzselés.

A regionalis, me-
gyei és kistérségi
turisztikai civil
szervezddések mar-
keting tevékenysé-
gének patronalasa.

Hatékony telepii-
lésmarketing,
helyi idegenfor-
galmi adok visz-
szaforgatasa; tu-
risztikai referens
minden frekven-
talt telepiilésen.
Tourinform-
irodak miikodte-
tése

kozép tav (3-5 év)

A szubszidiaritas
elvét szem elott
tartva az eszk6zok
egyre csokkend
aranyu centralizala-
sa

Regionalis marke-
tingstratégia,
égidimazs formala-
sa a nemzetkozi
trendekhez igazod-
va. Regionalis Ide-
genforgalmi Alap
vagy célelsirdnyzat

Képzés- és oktatas
szervezése, koordi-
nalasa

Beutaztatas-szer-
vezés tamogata-
sa

hosszu tav (6-10
év)

Pozitiv és vendég-
baréat, vendégcsalo-
gatd orszagimazs
kialakitasa

Hosszl tava arcu-
lattervezés és for-
malas, rulirozo ter-
vezes

Felhasznalt irodalom

1.

N oo

10.

Nyugat-Dunantuli Régio Turisztikai Koncepioja és Fejlesztési Programja, Horwath Con-
sulting és Szemrédi T. T. Konzorcium 2000-2001.

A Nyugat-Dunéntuli Régio termalvizkincsének fejlesztési programja, Horwath Consulting
2000-2001.

Nyugat-Dunantul és Burgenland turisztikai marketingtevékenységének 6sszehasonlito
elemzése, Horwath Consulting 2001.

Kommunikécids kézikdényv — Nyugat-Dunéntili Régio, NyD-i Regionalis Marketing
Igazgatosag 2001.

Nyugat-Dunantuli gyumélcsutak koncepcio, Horwath Consulting 2001.

Keréekparral a Nyugat-Dunantulon, TKK-Pannonvelo Konzorcium 2001.

Lisztiddak ,,Liszt Ferenc sziléfoldjén”, PannonRemark Kft. 2002.

A Nyugat-Dunantali Régid turisztikai fejlesztési programjanak monitoringozasa, aktuali-
zalasa, a Magyar Turizmus Rt-nek készitett anyag, dr. Fekete Matyas 2002-2003.

Az Alpok és a Fert6-taj vonzasaban c. PHARE CBC Program Magyarorszag-Ausztria
Kisprojekt Alap 2001 tdmogatasaval megvalosuldo marketing akcié dokumentumai, Al-
pokalja ldegenforgalmi Alapitvany, Tourinform Sopron, 2003-2004.

A turisztikai tervezés és fejlesztés fébb szempontjai, kornyezetének valtozasai, Nyugat-
Magyarorszagi Egyetem KTK oktatasi segédanyag, dr. Fekete Matyas 2004.

(- Dr. Fekete Matyés egyetemi adjunktus, szaktanécsadd -37-
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Melléklet (Forras: KSH)

Nyugat-Dunantili Régid

Kereskedelmi szallashelyeken vendég- és vendégéjszaka-szama, 2003. év

Idészak Kiilfoldi | Belfoldi Osszes Kilfoldi Belfoldi Osszes
vendég vendégéjszaka
Evkozi adatgyiijtés alapjan:
2003. januar 19 227 29904 49 131 71920 82432 154 352
februar 20 482 30 406 50 888 82 952 75814 158 766
marcius 28 008 34892 62 900 128 148 89 817 217 965
I. negyedév 67 717 95 202 162 919 283020 248 063 531083
aprilis 33331 41 558 74 889 168 974 103 106 272 080
majus 40 661 54 691 95 352 205 462 123 038 328 500
junius 42 631 52 377 95 008 218432 142 282 360 714
l. félév 184 340 243 828 428 168 875 888 616 489 1492 377
jalius 45175 60 451 105 626 218 083 216 959 435 042
augusztus 54 835 67 792 122 627 240 567 227 610 468 177
szeptember 44 353 47 552 91 905 229 907 123 885 353792
I-111. negyedév 328 703 419 623 748 326 1564 445 1184943 2749 388
oktober 32 830 48 791 81621 166 526 128 866 295 392
november 25 606 37739 63 345 110067 96 129 206 196
december 18 243 41188 59 431 62 085 107 069 169 154
év 405 382 547 341 952723 | 1903123 1517 007 3420130
Idény szerint:
elgidény 83292 107 068 190 360 423894 265 320 689 207
foidény 100 010 128 243 228 253 458 650 444 569 903 219
utéidény 77183 96 343 173 526 396 433 252 751 649 184
A 2003. év az el6z6 év %-aban 92,1 105,8 99,5 93,1 107,7 99,1
Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma szallastipusok szerint, 2003. év
Megnevezés Kiilfoldi Belfoldi Osszesen Kilfoldi Belfoldi Osszesen
el6z6 év azonos id6szaka =100
Szélloda
Vendégek szama 294 698 338 138 632 836 94,63409 105,7481 99,4488356
Vendégéjszakak szama 1 396 360 976 415 2372775 95,51134 105,7872 99,4801835
Atlagos tartézkodési id6, éjszaka 47 2,9 3,7 100,9 100,0 100,0
Egyéb kereskedelmi szallashely

Vendégek szama 110 684 209 203 319 887 85,8704 105,9109 98,0066221
Vendégéjszakak szama 506 763 540 592 1047 355 87,28425 111,1562 98,1560954
Atlagos tartozkodasi idg, éjszaka 4,6 2,6 3,3 101,6 105,0 100,2

(- Dr. Fekete Matyés egyetemi adjunktus, szaktanécsadd -38-
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A kulfoldi vendégforgalom orszagok szerint, 2003. év

Orszég Vendég Vendégéjszaka Atlagos
szama el6z6 év azonos szama el6zd év azo- | tartdzkodasi
idészaka = 100 nos idészaka = | id6, éjszaka
100
Klfoldi vendégek dsszesen 405 382 92,0641 1903 123 93,14367 4,7
Ebbél: Eurdpai Unid orszéagai 329 985 92,24486 1645012 92,39961 5,0
egydtt
Ausztria 110 630 95,52149 389 192 91,36757 35
Belgium 4138 80,88408 12 517 86,06038 3,0
Franciaorszag 5836 83,22698 13 857 93,46976 2,4
Hollandia 11293 93,18473 34 258 91,15238 3,0
Nagy-Britannia 5643 105,0667 15 789 104,3792 2,8
Németorszag 165 826 89,84126 1115912 92,47446 6,7
Olaszorszag 15974 96,72899 30 001 87,01726 1,9
Csehorszag 9 054 99,84882 36 221 99,53932 4,0
Horvatorszag 1972 89,86804 3792 84,4348 1,9
Lengyelorszag 4209 73,44069 10 839 66,07245 2,6
Oroszorszag 1954 73,6594 9249 65,5865 4,7
Romania 8727 72,5546 17 964 82,63989 21
Szerbia és Montenegro 2729 58,98212 4 473 65,58562 1,6
Szlovakia 3991 103,3961 9624 105,7043 2,4
Szlovénia 2372 82,80869 6121 85,26517 2,6
Ukrajna 3895 111,7069 7 867 107,884 2,0
Amerikai Egyesiilt Allamok 3294 83,09014 8 961 86,71109 2,7
Izrael 427 47,40219 1172 47,93606 2,7
Kanada 734 94,35007 2139 89,0716 2,9
A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa, 2003. jalius 31.
Megnevezés 2001 2002 | A 2002. év az el6z6 év
%-4ban
Miikddé egység
Szélloda 143 155 108,4
Egyéb ker. széllashely 424 468 110,4
Ebbdl: panzié 259 280 108,1
turistaszallas 49 54 110,2
ifjusagi szallé 5 6 120,0
Uduléhaz 51 61 119,6
OSSZESEN 567 623 109,9
Kiadhat6 szoba
Szélloda 7819 8181 104,6
Egyéb ker. szallashely 5180 5431 104,8
Ebbél: panzid 2861 2783 97,3
turistaszallas 1326 1507 113,7
ifjusagi szallé 85 100 117,6
tdilshaz 908 1041 114,6
OSSZESEN 12 999 13612 104,7
Kiadhato féréhely
Szélloda 18 486 18 707 101,2
Egyéb ker. széllashely 31796 33827 106,4
Ebbél: panzi6 7424 7353 99,0
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turistaszallas 5957 6 305 105,8
ifjisagi szallo 471 638 135,55
tiduléhaz 2713 3034 111,8
OSSZESEN 50 282 52534 104,5
A maganszallashelyek kapacitasa és vendégforgalma, 2003. év
Megnevezés Fizet6vendéglatas Falusi szallasadas Osszesen
2001 2002 2001 2002 2001 2002
Miikodé egységa) 6090 6157 1575 1637 7665 7794
Kiadhat6 férohelya) 30769 31393 8126 8725 38895 40118
Vendégek szdma 0sszesen 95 105 90 044 37 223 36 713 132 328 126 757
Ebbél: kilféldi 69 541 66 572 24148 22323 93 689 88 895
belfoldi 25564 23472 13 075 14 390 38 639 37 862
Vendégéjszakak szama dsszesen 601 078 571871 178 717 183298 779 795 755 169
Ebbél: kulfoldi 447 176 421676 126 399 123 110 573 575 544 786
belfoldi 153 902 150 195 52 318 60 188 206 220 210 383
a) Jalius 31-én.
Gyoér-Moson-Sopron megye
Kereskedelmi szallashelyeken vendég- és vendégéjszaka-szama 2003. év
Idészak Kiilfoldi | Belfoldi Osszes Kiilfoldi Belfoldi Osszes
vendég vendégéjszaka

2002 az el6z6 év azonos idészaka-
nak %-aban:
I. negyedév 101,8 93,7 96,6 104,2 72,7 81,0
1. félév 100,9 88,0 93,0 103,6 78,8 86,5
I-111. negyedév 101,6 92,7 96,6 98,5 88,0 91,7
év 102,0 92,0 96,2 100,2 88,1 92,3
Evkozi adatgytijtés alapjan:
2003. januar 6 167 9281 15 448 13 755 26 861 40 616
februar 5312 9915 15 227 11 896 26 499 38395
marcius 6980 11 163 18 143 16 370 29901 46 271
I. negyedév 18 459 30359 48 818 42 021 83261 125 282
aprilis 10474 14 631 25105 21920 39 060 60 980
majus 14 003 22 405 36 408 28 537 53 265 81 802
junius 14 067 16 827 30 894 28 300 50 547 78 847
I. félév 57 003 84 222 141 225 120778 226 133 346 911
jalius 17548 20273 37 821 35817 66 711 102 528
augusztus 21022 22043 43 065 40 225 72 413 112 638
szeptember 16 171 22116 38 287 32 035 55 731 87 766
I-111. negyedév 111 744 148 654 260398 | 228855 420988 649 843
oktdber 10 026 19 495 29521 19 804 52 742 72 546
november 7717 12 247 19 964 16540 31 866 48 406
december 6539 13 740 20279 13 349 37048 50 397
év 136 026 194 136 330162 | 278548 542 644 821192
Idény szerint:
elsidény 28 070 39232 67 302 56 837 103 812 160 642
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foidény 38570 42 316 80 886 76 042 139124 215 166
utdidény 26 197 41611 67 808 51839 108 473 160 312
A 2003. év az el6z6 év %-aban 87,2 101,3 95,0 93,2 107,4 102,1
A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma szallastipusok szerint, 2003. év
Megnevezés Kiilfoldi Belfoldi Osszesen Kiilfoldi Belfoldi Osszesen
el6z6 év azonos idészaka =100
Szalloda
Vendégek szama 99 957 109 265 209 222 88,4 90,8 87,7
Vendégéjszakak szama 196 840 317 311 514 151 93,7 94,8 94,4
Atlagos tartozkodasi id6, éjszaka 2,0 2,9 2,5 106,0 104,4 107,6
Egyéb kereskedelmi szallashely
Vendégek szama 36 069 84 871 120 940 84,1 1189 105,8
Vendégéjszakak szama 81 708 225 333 307 041 92 1319 118,3
Atlagos tartdzkodési id6, éjszaka 2,3 2,7 2,5 109,4 110,9 111,8
A kulfoldi vendégforgalom orszagok szerint, 2003. év
Orszag Vendég Vendégéjszaka Atlagos
szama el6z6 év szama el6zd év | tartdzkodasi
azonos ido- azonos id6, éjszaka
szaka = 100 idészaka
=100
Klfoldi vendégek dsszesen 136 026 87,2 278 548 93,2 2,0
Ebbél: Eurdpai Unid orszéagai 102 641 88,5 209 403 94 2,0
egydtt
Ausztria 26 020 85,5 52 102 91,1 2,0
Belgium 2515 72,8 4763 87,1 1,9
Franciaorszag 2916 74,4 4722 76,4 1,6
Hollandia 6708 91,8 11 680 90,9 1,7
Nagy-Britannia 2542 110,2 6 115 127,7 2,4
Németorszag 49762 89,4 105 974 96,6 2,1
Olaszorszag 6792 100,8 11 765 92,3 1,7
Csehorszag 1847 85,4 3522 81,7 1,9
Horvatorszag 416 66,7 692 70,3 1,7
Lengyelorszag 1433 85,2 2543 69,1 1,8
Oroszorszag 765 66,5 1723 40,4 2,3
Romania 6 582 68,9 10941 80,8 1,7
Szerbia és Montenegro 1732 47,6 2154 477 1.2
Szlovakia 1965 102,6 4662 129,1 2,4
Szlovénia 321 43,7 695 54,8 2,2
Ukrajna 3219 136,4 6 365 170,6 2,0
Amerikai Egyesiilt Allamok 1627 89,2 3189 86,7 2,0
Izrael 154 30,7 298 28,1 19
Kanada 411 99,8 854 108,5 2,1
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A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa, 2003. jalius 31.

Megnevezés 2001 2002 | A 2002.¢évaz
el6z6 év %-aban
Miikddé egység
Szélloda 55 59 107,3
Egyéb ker. szallashely 141 154 109,2
Ebbdl: panzié 98 107 109,2
turistaszallas 12 12 100,0
ifjusagi szallo 2 3 150,0
tiduléhaz 12 14 116,7
OSSZESEN 196 213 108,7
Kiadhat6 szoba
Szalloda 2242 2542 1134
Egyéb ker. szallashely 1647 1801 109,4
Ebbdl: panzid 901 984 109,2
turistaszallas 407 450 110,6
ifjusagi szallé 37 54 145,9
dllshaz 302 313 103,6
OSSZESEN 3889 4343 1117
Kiadhato féréhely
Szélloda 5242 5793 110,5
Egyéb ker. szallashely 8 686 9350 107,6
Ebbél: panzié 2327 2600 111,7
turistaszallas 1949 1839 94,4
ifjusagi szallo 217 443 204,1
Udulshaz 963 998 103,6
OSSZESEN 13928 15143 108,7

A maganszallashelyek kapacitasa és vendégforgalma

Megnevezés Fizetévendéglatas Falusi szallasadés Osszesen
2001 2002 2001 2002 2001 2002

Miikddo egységa) 243 250 304 315 547 565
Kiadhato féréhelya) 1207 1258 1578 1657 2785 2915
Vendégek szama sszesen 14744 11181 7158 6 415 21902 17 596
Ebbél: kilféldi 4937 4 606 3768 2837 8705 7443
belfoldi 9807 6575 3390 3578 13197 10 153
Vendégéjszakak szama 0sszesen 64 641 40310 24 226 22 814 88 867 63124
Ebbél: kulfoldi 10 277 10 782 11 858 9122 22 135 19 904
belfoldi 54 364 29528 12 368 13 692 66 732 43 220
a) Jalius 31-én.
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Vas megye

Kereskedelmi szallashelyeken vendég- és vendégéjszaka-szama 2003. év

Idészak Kiilféldi | Belfoldi Osszes Kiilfoldi Belfoldi Osszes
vendég vendégéjszaka
2002 az el6z6 év azonos idészaka-
nak %-aban:
I. negyedév 112 117,9 115,7 111,3 93,5 103,1
1. félév 111,1 109,3 110,0 103,7 95,0 100,5
I-111. negyedév 105,5 105,5 105,5 100,3 93,9 97,8
év 106,9 106,3 106,5 101,5 96,4 99,5
Evkozi adatgyiijtés alapjan:
2003. januar 3592 6 948 10 540 17 645 18 037 35682
februar 4 445 6 958 11 403 21924 14914 36 838
marcius 6198 8 507 14 705 32791 19510 52 301
I. negyedév 14 235 22413 36 648 72 360 52 461 124 821
aprilis 8 697 10 482 19179 49 559 21291 70 850
majus 10 770 15218 25988 63 107 27 864 90971
junius 9226 14573 23799 57 474 30 794 88 268
l. félév 42 928 62 686 105 614 242 500 132 410 374910
jalius 9 668 15 145 24 813 53 180 47 567 100 747
augusztus 12 130 18 528 30 658 58 679 55 835 114 514
szeptember 10 683 11513 22 196 67 537 24 907 92 444
I-111. negyedév 75 409 107 872 183281 | 421896 260 719 682 615
oktober 8848 12 350 21198 50 310 26 674 76 984
november 6 489 9283 15772 27073 22 383 49 456
december 4008 8 964 12 972 15 379 20 296 35675
év 94 754 138 469 233223 | 514658 330072 844 730
Idény szerint:
elgidény 19 996 29791 49787 120 581 58 658 179 239
féidény 21798 33673 55471 111 859 103 402 215 261
utéidény 19531 23 863 43 394 117 847 51581 169 428
A 2003. év az el3z6 év %-aban 100 106,3 103,7 98,6 106,1 101,4
A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma szallastipusok szerint, 2003. év
Megnevezés Kiilfoldi | Belfoldi Osszesen Kiilfoldi Belfoldi Osszesen
el6z4 év azonos idészaka =100
Szélloda
Vendégek szama 55 896 58 627 114 523 101 1141 107,3
Vendégéjszakéak szama 297 622 145 499 443 121 98,7 109,1 101,9
Atlagos tartozkodasi idg, éjszaka 5,3 2,5 3,9 97,7 95,6 95,0
Egyéb kereskedelmi szallashely

Vendégek szama 38 858 79 842 118 700 98,5 101,3 100,4
Vendégéjszakak szama 217 036 184 573 401 609 98,4 103,9 100,8
Atlagos tartozkodasi id6, éjszaka 5,6 2.3 34 99,9 102,6 100,4
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A kulfoldi vendégforgalom orszagok szerint, 2003. év

Vendég Vendégéjszaka Atlagos
szama el6z6 év szama el6zd év | tartézkodasi
azonos ido- azonos id6, éjszaka
szaka = 100 idészaka
=100
Kulfoldi vendégek dsszesen 94 754 100 514 658 98,6 54
Ebbél: Eurdpai Unié orszagai 79 153 99,2 443 002 97,7 5,6
egyutt
Ausztria 31185 99,6 121933 96,2 39
Belgium 517 107,5 2650 112,7 51
Franciaorszag 820 75,3 1888 68 2,3
Hollandia 1892 95,7 8 404 90,1 4,4
Nagy-Britannia 1282 129,8 3172 120 2,5
Németorszag 37 839 98,6 292 879 99 7,7
Olaszorszag 4 240 101,3 7414 83,8 1,7
Csehorszag 4448 112,4 19 702 108,3 4,4
Horvéatorszag 333 77,1 806 63,1 2,4
Lengyelorszag 974 81 2731 81 2,8
Oroszorszag 169 104,3 504 150,4 3]
Romania 1472 87,2 4 587 80 3,1
Szerbia és Montenegré 424 71,6 920 63,3 2,2
Szlovékia 1120 112,9 2636 100 2,4
Szlovénia 605 93,1 1152 78 1,9
Ukrajna 332 110,7 572 85 1,7
Amerikai Egyesiilt Allamok 700 98,9 2434 124,1 3,5
Izrael 72 41,6 171 26,1 2,4
Kanada 106 73,6 536 72,1 51
A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa, 2003. jalius 31.
Megnevezés 2001 2002 | A 2002. év az el6z6 év
%-aban
Miikddé egység
Szélloda 22 29 131,8
Egyéb ker. szallashely 128 139 108,6
Ebbdl: panzié 86 87 101,2
turistaszallas 14 155,6
ifjusagi szallo 0 0,0
Uduléhaz 13 17 130,8
OSSZESEN 150 168 112,0
Kiadhato szoba
Szélloda 1245 1403 112,7
Egyéb ker. széllashely 1770 1546 87,3
Ebbdl: panzid 1249 964 77,2
turistaszallas 323 337 104,3
ifjusagi szallé 26 0 0,0
dllshaz 172 245 1424
OSSZESEN 3015 2949 97,8
Kiadhatd féréhely

Szélloda 2890 3126 108,2
Egyéb ker. szallashely 9348 9285 99,3
Ebbél: panzid 3291 2703 82,1
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turistaszallas 1743 1783 102,3
ifjusagi szallé 138 0 0,0
Uduléhaz 518 698 134,7
OSSZESEN 12 238 12 411 101,4

A maganszallashelyek kapacitasa és vendégforgalma

Megnevezés Fizetévendéglatas Falusi szallasadas Osszesen
2001 2002 2001 2002 2001 2002
Miikodd egységa) 307 302 804 824 1111 1126
Kiadhat6 féréhelya) 1452 1402 4169 4517 5621 5919
Vendégek szdma 0sszesen 13934 11993 24 697 24 153 38 631 36 146
Ebbél: kilféldi 9168 7709 17 561 16 686 26 729 24 395
belfoldi 4766 4284 7136 7 467 11 902 11751
Vendégéjszakak szama dsszesen 100 579 99 889 125013 | 126 857 225 592 226 746
Ebbél: kulfoldi 63 978 59 556 96 281 95138 160 259 154 694
belfoldi 36 601 40 333 28732 31719 65 333 72 052

a) Jalius 31-én.

Zala megye
Kereskedelmi szallashelyeken vendég- és vendégéjszaka-szama 2003. év

Idészak Kiilfoldi | Belfoldi Osszes Kilfoldi Belfoldi Osszes

vendég vendégéjszaka

2002 az el6z6 év azonos idészaka-
nak %-aban:
I. negyedév 140,6 110,7 121,8 126,7 107,3 118,5
1. félév 119,3 110,2 114,5 114,3 106,8 111,9
I-111. negyedév 113,6 112,6 1131 106,5 108,1 107
év 112,7 111,9 112,3 105,6 106,3 105,9
Evkozi adatgytijtés alapjan:
2003. januar 9468 13 675 23143 40 520 37534 78 054
februar 10 725 13533 24 258 49 132 34 401 83533
marcius 14 830 15 222 30 052 78 987 40 406 119 393
I. negyedév 35023 42 430 77 453 168 639 112 341 280 980
aprilis 14 160 16 445 30 605 97 495 42 755 140 250
majus 15 888 17 068 32 956 113 818 41909 155 727
junius 19 338 20977 40 315 132 658 60 941 193 599
l. félév 84 409 96 920 181 329 512 610 257 946 770 556
jalius 17 959 25033 42 992 129 086 102 681 231767
augusztus 21683 27221 48 904 141 663 99 362 241 025
szeptember 17 499 13923 31422 130 335 43 247 173582
I-111. negyedév 141 550 163 097 304 647 913 694 503 236 1416 930
oktober 13 956 16 946 30902 96 412 49 450 145 862
november 11 400 16 209 27 609 66454 41 880 108 334
december 7 696 18 484 26 180 33357 49 725 83 082
év 174 602 214 736 389338 | 1109917 644 291 1754 208
Idény szerint:
elsidény 35226 38 045 73271 246 476 102 850 349 326
féidény 39642 52 254 91 896 270749 202 043 472 792
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utéidény 31455 30 869 62 324 226 747 92 697 319 444
A 2003. év az el6z§ év %-aban 92,1 109,9 101,2 90,8 108,7 96,7
A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma szallastipusok szerint, 2003. év
Megnevezés Kiilfoldi Belfoldi Osszesen Kiilfoldi Belfoldi Osszesen
el6z6 év azonos idészaka =100
Szalloda
Vendégek szama 138 845 170 246 309 091 97,1 115 106,2
Vendégéjszakak szama 901 898 513 605 1415503 94,9 112,9 100,7
Atlagos tartozkodasi id6, éjszaka 6,5 3,0 46 97,7 98,2 94,8
Egyéb kereskedelmi szallashely
Vendégek szama 35757 44 490 80 247 76,8 94 85,5
Vendégéjszakak szama 208 019 130 686 338 705 76,7 94,8 82,8
Atlagos tartozkodési id6, éjszaka 58 2,9 42 99,9 100,9 96,8
A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa
2003. julius 31.
Megnevezés 2001 2002 | A 2002.évaz
el6z6 év %-aban
Miik6dé egység
Szélloda 66 67 101,5
Egyéb ker. szallashely 155 175 112,9
Ebbél: panzid 75 86 114,7
turistaszallas 28 28 100,0
ifjusagi szalld 2 3 150,0
tdilshaz 26 30 115,4
OSSZESEN 221 242 109,5
Kiadhat6 szoba
Szélloda 4332 4236 97,8
Egyéb ker. széllashely 1763 2084 118,2
Ebbél: panzié 711 835 117,4
turistaszallas 596 720 120,8
ifjusagi szallo 22 46 209,1
tdilshaz 434 483 111,3
OSSZESEN 6 095 6 320 103,7
Kiadhato féréhely

Szélloda 10 354 9788 94,5
Egyéb ker. széllashely 13762 15192 110,4
Ebbdl: panzié 1806 2050 1135
turistaszallas 2 265 2 683 118,5
ifjusagi szallé 116 195 168,1
Udulshaz 1232 1338 108,6
OSSZESEN 24116 24980 103,6
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A maganszallashelyek kapacitasa és vendégforgalma Zala megyében

Megnevezés Fizet6vendéglatas Falusi szallasadas Osszesen
2001 2002 2001 2002 2001 2002

Miikddd egységa) 5540 5605 467 498 6007 6103
Kiadhato féréhelya) 28 110 28 733 2379 2551 30489 31284
Vendégek szama 0sszesen 66 427 66 870 5 368 6 145 71795 73 015
Ebbél: kulfoldi 55 436 54 257 2819 2 800 58 255 57 057
belfoldi 10 991 12 613 2549 3345 13 540 15 958
Vendégéjszakak szama dsszesen 435 858 431 672 29 478 33627 465 336 465 299
Ebbél: kalféldi 372921 351 338 18 260 18 850 391181 370188
belfoldi 62 937 80 334 11218 14 777 74 155 95111
a) Jalius 31-én.

a s s - - s 7

& - Dr. Fekete Matyas egyetemi adjunktus, szaktanacsadd -47 -




