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A turizmus, idegenforgalom teriiletén megrendezésre keriilt agazati workshop célja az volt,
hogy egyfeldl megismertesse a turizmus tertiletén tevékenykeddkkel, ahhoz barmilyen szalon
kapcsolodokkal, illetve az egyszerii érdekldddkkel a Nyugat-dunantuli technologiai régid jo-
voképes és operativ programja projekt keretében, az egyik vezéragazatként meghatarozott
turizmus szdmara elkésziilt hattéranyag legfontosabb megallapitasait, kovetkeztetéseit €s ajan-
lasait. Masfeldl lehetdséget teremtett a workshopon résztvevOok szamara akar a turizmus hat-
téranyaggal, az abban megfogalmazottakkal, vagy akdr magaval a szektorral, annak lehetséges
jovoképével kapcsolatban felmeriild vélemények, gondolatok megosztasara, ¢és igy az eldrete-
kintési folyamathoz valé hozzajaruldsra. A turizmus hattértanulmany mindenki szdmara elér-

heto ¢és letolthetd a TEP honlapjan: www.rkk.hu/nyuti/tep.




A workshop napirendje:

1. Prof. Dr. Rechnitzer Janos, témavezetd, intézetigazgatd (MTA RKK NYUTI) kdszontotte
a résztvevoket, és bevezetd eldadasaban Osszefoglalta a projekt, valamint a turizmus agazati

workshop céljat, varhato eredményeit.

2. Dr. Fekete Matyas, egyetemi adjunktus (NYME), szaktanacsadd réviden bemutatta a tu-
rizmus hattéranyag elkészitésének koriilményeit, korlatait. Feltételezve, hogy a résztvevok az
anyagot ismerik, els6sorban a régio specifikus elemekre koncentralt. El6adasaban kitért a tu-
rizmus nyugat-dundnttli helyzetére, a megfigyelhetd trendekre, a SWOT analizisre, valamint
a jovobeli fejlodés érdekében sziikséges lépésekre, beavatkozasi pontokra. Mind a hattér-
anyag, mind annak vezet6i osszefoglaldja megtaldlhatd a projekt honlapjan, ezért a bevezetd

eléadast jelen feljegyzés nem tartalmazza.

3. Hozzaszolasok, a résztvevok altal megfogalmazott vélemények, gondolatok.

Dr. Edri Teréz (Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar):

Az elkésziilt anyagot méltatva az egészségturizmus kiemelkedd szerepére hivta fel a résztve-
vok és a projekt gondozoinak figyelmét, melyen beliil kiilondsen fontos a meglévd termalviz
kincs hasznositasa. Véleménye szerint a kiilfoldiek részérdl leginkabb olyan szolgaltatdsokra
mutatkozik jelenleg, illetve varhaté a jovoben komolyabb piaci kereslet, melyek egyszerre
képesek biztositani a rendkiviil nyugalmas, csondes €és békés kornyezetet, valamint a tipikus
magyar, illetve helyi gasztrondmiai szolgaltatdsokat. A vidéket és a vidékhez kapcsolodo tu-
risztikai szolgaltatdsokat ennek megfeleléen kellene atalakitani, melyben jelentds szerepet
kell kapnia a falusi vendéglatasnak. A vidéki turisztikai szolgaltatasok atalakitasahoz ugyan-
akkor nem megfelel a jelenlegi pénziigyi/financialis hattér. igy mindenképpen sziikség van a

pénziigyi hattér megteremtésére.

Dr. Lentner Csaba (Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar):

A turizmusnak joval nagyobb szerepet kellene jatszani a nemzetgazdasag fizetési mérlegében.
Sajnos az elmult években e téren nem tortént jelentds valtozas. Sajnos a turizmus nem kap
elég, vagy legalabbis a szektor szamdra e célhoz sziikséges kdzponti tamogatast. A turizmu-
son beliil is els6sorban az egészségturizmusnak kellene markansabban megjelennie, hiszen

igen joO adottsagokkal rendelkeziink ezen a téren. Az egészségturizmus kitorési pont lehet akkor,



amikor a hatar menti térség, illetve a régio egészének turisztikai szektora profilvaltas eldtt all,
hiszen az elmult egy-masfél évtizedre jellemz6 bevasarlo turizmus mar egyértelmiien leszalld
agban van. Sziikség van az turisztikai attraktivitds megtalalasara, kiilonosen Sopronban. Gyor-

nek mésok a turisztikai adottsagai, potencialja, a bevasarlo turizmus leépiilése kevésbé érinti.

Dr. Rechnitzer Janos (MTA RKK NYUTI):

Mar lehet érzékelni a pozitiv folyamatokat a régioban. Legjobb példdja ennek Pannon Termal
Klaszter 1étrehozésa és miikddése, ami rendkiviil fontos iizenete a szerepldk és a szektor felé,
hiszen egymassal versengd vallalkozasok, piaci szerepldk kozotti kommunikacié megindula-
sarol, lehetséges kozos pontok megtalalasarol, az egyliittmiikodésbdl szarmazd szinergidk és
plusz potencidlok kihasznaldsarol van szo.

Az Europai Unioban jelends atalakulas varhatd az egészségiigyi rendszerekben, illetve tobb
orszagban mar folyik is ezek reformja, melyekbdl lathato, hogy egyre fontosabba valnak a
komplex egészség megdrzo €s javitod szolgaltatasok, valamint ezek finanszirozasa és tdmoga-
tasa. Magyarorszdgon nem szabadna figyelmen kiviil hagyni ezeket a reformokat, illetve ta-
pasztalataikat. Sziikséges lenne a nagy orszdgok rendszereihez hasonld valtoztatadsokra, vala-
melyest hozza kellene igazitani a hazai egészségiigyi rendszert azokéhoz. Tehat a régioban is
elsésorban komplex kinalati rendszerre, illetve rendszerekre van sziikség. A komplex kinala-
tot biztositani nem képes rendszerek nem lesznek versenyképesek a nemzetkozi, de hazai pia-
con sem. A komplex kindlati rendszer kialakitasaval lehetdsége lenne a régioban talalhato
parhuzamossagok csokkentésére, feloldasara, hisz azok hosszl tdvon nem lesznek miikddo-
képesek, a jelenleg is megfigyelhetd parhuzamos fejlesztések pedig veszélyeztetik a komple-
xitast. Tobb helyen ugyanazon szolgaltatasok épiilnek ki (pl. élményfiirdd), mig az alapvetd

kiegészitd szolgaltatasok sok helyen hasonldan hianyoznak.

Dr. Németh Istvan (Pannon Termal Klaszter, Bilikki Gyogytiirdd):

Megerdsitette a Kalszter szervezet létrehozasdnak pozitivumat, jelezve, hogy tényleg eredmé-
nyesen miikddik. Kiilonosen fontos, hogy a klaszterrel megteremtddott egy olyan szervezeti
rendszer, amely alkalmas a kiilonb6z6 palyazati rendszerekben vald részvételre, valamint ha-
tékony marketing tevékenységre, illetve termékfejlesztésre is. Ezzel valamivel mar elorébb
jarunk a valdsdgban a tanulmanynal, hiszen létrejott és miikodik egy képviseleti rendszer. A
klaszter egyben a mar kibontakozo6 hataron tuli egyiittmiikddési kapcsolatok alapjat is képez-

heti a jovében, melynek mar rajzolodik a legfontosabb irdnya: Pannon régid, Burgenland,



Stajerorszag, Szlovénia. A klaszterben is megmarad a konkurencia, azonban a parbeszédet és
a hangsulyt az egyiittmiikodési lehetdségekre kell helyezni.

A legfontosabb turisztikai terméknek a Nyugat-dunantali régioban mindenképpen az egész-
ségturizmusnak kell lennie. Az egészségturizmus alatt pedig egyértelmiien a klasszikus
gyogyaszatot kell érteni, és nem a wellness turizmust. A régidoban rendelkezésre alld vizbazis
eltér az osztrak oldalétol, amit mindenképpen ki kell hasznalni. Wellness turizmust barki tud
csindlni, ahhoz nem kellenek kiilondsebb adottsdgok sem. Tehat az igazi értéke a régionak a
klasszikus gydgyaszat terén nyujtando szolgaltatasok kell hogy legyen. A régionak a természeti
kincsekre kellene koncentralni, arra sokkal komolyabban lehetne tervezni. A termalturizmus

tertiltén az elmult években igen jelentds fejlesztések (1étesitmények, beruhazasok) zajlottak.

Dr. Rechnitzer Janos (MTA RKK NYUTI):

Az el6z6 hozzaszolas teljes mértékben megerdsitette az eddigieket.

Jungi Csaba (Deédk Ferenc Térsasag):

A lehetd legjobb id6ben beszéliink ezekrdl a kérdésekrol.

A Deak Ferenc Tarsasag kiemelten kezeli Gyor vilagorokségi védelmének elérését. A varos-
ban els6sorban a kulturalis 6rokség védelme, megdrzése kell hogy a legfontosabb szerepet
kapa. A termalturizmus teriiletén oridsi a konkurencia, kiilondsen a wellness teriiletén, ahol
rdadasul viszonylag nagy a lemaradas. Az egészségturizmus a Nyugat-dunantali régiodban jo
iranynak latszik, messzemendkig egyet kell érteni a komplex kindlat kialakitdsara iranyulo
torekvésekkel. A termékfejlesztésben €s a komplex kinalat megteremtésében igy sziikséges az
egészségturizmus €s a kulturdlis kdrnyezet, 6rokség Osszekapcsoldsa, egymasra valo felflizé-
se, a két vonzerd kinalta szinergiahatdsok biztositasa érdekében. Az élményfiirdé6 masodik

titemérol egyeldre mit sem lehet tudni.

Tama Istvan (Magyar Turizmus Rt. Nyugat-dunantili Regionalis Marketing Igazgatdsag):
Megkdszonte, hogy a vezéragazatok kivalasztasa soran a turizmus a Nyugat-dunantuli régio-
ban bekeriilt a legfontosabb négy kulcsagazat kozé. Ez fontos visszajelzés a turizmus teriiletén
tevékenykedok szamara.

Kiilfoldon az egész Dundntil egyben, egy egészként képes csak megjelenni (Pannonia). A
tervezési-statisztikai régio és a turisztikai régiod lehatarolasa sajnos nem esik egybe, ami a hat-
tértanulmany Osszeallitasa sordn is problémat okozott. Fontos cél kell egyen, hogy a régid

egésze egy turisztikai régio legyen. A masik kiemelt célként a kozlekedési infrastruktarat le-



het megemliteni. Kiilondsen a 1égi kozlekedés fejlesztése képes mar kozéptavon is jelentds
hatast gyakorolni a turizmus fejlédésére (1d. Graz példajat). Végiil rendkiviil fontos a mar
emlitett nemzetkdzi egytittmiikodési kapcsolatok (European Spa World) fejlesztése, mélyité-
se, ¢s ebben a folyamatban a klaszter €s a klaszter szerepldinek a részvétele. Egyetértett azzal,
hogy a wellness mellett az egészséghez kapcsolodo szolgaltatasokra €piild turizmus lehet a
legfébb hizéereje a régionak.

A nyugat-dunantuli régioban igen erds volt a palydzatokon valo részvétel, aktivitds a turizmus
tertiletén. Szamitasba kell venni a Nemzeti Fejlesztési Terv masodik iitemének mar megkez-
dett tervezésében szerepld turisztikai elképzeléseket, valamint a Nemzeti Turizmusfejlesztési

Stratégiat, melynek vitaja az elmult hénapokban folyt.

Schwiegelhofer Ferenc (Vas Megyei Tertiletfejlesztési Tanécs):

A holnapot még senki nem latta, nekiink most ezt kell megalmodni. Az el6készités egy kicsit
talan talsagosan optimistan kozeliti meg az elkdvetkezend6 10-15 évet, és viszonylag keveset
foglalkozik a zavaro tényezokkel (pl. vilaggazdasdg, olajar, terrorizmus stb. hatdsa). Az
anyagnak olyan kérdésekre kell valaszt adnia, mint: Hogyan? Kivel? Milyen feltételekkel?
Milyenek lennének az idealis feltételek? Milyen kdzgazdasagi feltételekkel lehetne megvalo-

sitani (4 éves ciklikussag, allamigazgatasi reform hatasa stb.).

Dr. Rechnitzer Janos (MTA RKK NYUTI):

Valoban igen nehéz kérdések. Hogyan lehet felvazolni a jovoképet egy folyamatosan gyorsu-
16 és valtozo vilagban, ahol egyre rovidebb az az id6tav, ami racionalisan belathato, tervezhe-
td. A feltételekrdl (pl. decentralizécio) a technologiai eldretekintési program végsd anyaga for
roviden szdlni. Sok a bizonytalansagi tényezd. Jelenleg erdteljesen kétpdlust a rendszer, egy-
felol a gazdasagi szereplok aktivak (beruhazasok, fejlesztések), masik oldalrél pedig a koz-
ponti kormanyzat tdmogatasi politikdja hatdrozza meg. Teljesen hidnyzik szinte a regionalis

szint, ami egy esetleges decentralizicioval, kdzigazgatasi reformmal jelentdsen megvaltozna.

Ilyés Eva (Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar):

Kérdésfeltevés a jelenlévo szakértdk felé: Nem fognak e kozéptavon csddbe jutni a régidban
kisebb-nagyobb allami tdmogatassal megépiilt egészségturisztikai 1étesitmények? Hiszen
2001-tdl szamos termal turisztikai beruhazas valosult meg, illetve van a megvaldsulas fazisa-

ban a régioban. Talan tulsdgosan sok helyen tortént fejlesztés, ahelyett, hogy koncentraltan



keriilt volna felhasznalasra a rendelkezésre allo allami tdimogatas. Mi lesz a jovoben a 1étreho-

zott Uj infrastrukturakkal?

Dr. Németh Istvan (Pannon Termal Klaszter, Biikki Gyogyfiirdd):

Nagyon fontos kérdésfeltevés a forrasallokacids és a forraskoordinacid, az hogy a rendelke-
zésre allo forrasokat hogyan, milyen intenzitdssal vagyunk képesek felhasznélni. Fel kell tud-
ni ismerni azokat a beavatkozasi pontokat, amelyek mozdonyként htiizhatjak a régio fejlodé-
sét. Azokat a beruhdzasokat, fejlesztéseket kell tdmogatni, amelyek katalizatorként képesek
segiteni egy komplex kinalati rendszer kialakulasat (hiszen koriilottiik kiépiilnek a kapcsolddo
szolgaltatasok). Nem szabad tamogatni azokat a fejlesztéseket, ahol nem lesz meg a komplex
kinalat, ahol nem rentabilis a beruhazas és nem biztosithatd a hatékonysag. Sajnos a hazai
palyazati rendszerben nem vizsgaltak meg ezeket a kérdéseket, illetve azt, hogy hova szabad,
¢s hova nem bizonyos létesitményeket 1étrehozni. Biztosan lesznek olyanok, amelyeknek a
miukddtetése problémakat jelent majd a tulajdonosoknak (ezek tobbsége sajnos eladosodott
Onkormanyzat), és igy hosszu tdvon némelyik nem valtja majd be a hozzajuk fliz6tt reményt.
Nem mindegy, hogy egy telepiilésen a lakossag szamdra komfortjavitdé beruhdzast végez az
onkormanyzat, vagy pedig gazdasagi vallalkozasba kezd. Nagyon atgondolt beruhdzéasokra,
fejlesztésekre van sziiksége a régionak. Talan sziikség lenne egy olyan testiiletre (kamara),
mely képes lenne lebeszélni azokat a kezdeményezéseket, amelyek nem realisak. egy szakmai
grénium véleményezhetné a terveket.

A turisztikai fejlesztéseknek, kiilonosen az egészségturizmus teriiletén igen erds humaneréfor-
ras igénye is van. Sokan nem szamolnak vele, pedig az egyik legfontosabb sziik keresztmet-
szet a létesitményeket lizemeltetetd és a szolgéltatisokat nyljtasa soran a vendégekkel kap-
csolatba keriild humaneréforras lehet. Létesitmények eddig is voltak, sokkal jobban hidnyzott
a szakember, a szaktudas, a humantéke, a marketing. Humaner6forras alatt természetesen a
teljes vertikumot kell érteni, a kdozépfoku végzettségliektdl a fels6fokuig (pl. ma nincsen fiir-

dokezel6 szakmunkas).

Nagy Laszl6 (Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara):

Kevés sz6 esett, és az anyagban is kicsit hattérbe szorul a falusi turizmusban rejlo lehetéségek
kihasznélésa, pedig azok mind a vidékfejlesztés mind a foglalkoztatés terén jelentds szerepet
jatszhatnanak, ¢és kell hogy jatszanak. Fontos kiegészitd szolgaltatasokat lennének képesek nytj-

tani az egészségturizmus szamara, és még komplexebbé tehetnék a térség turisztikai kinalatat.



Kiilon kellene valasztani a belfoldi és a kiilfoldi piacot, hiszen méas-mas fizetOképes keresletet
jelentenek. A belfoldiek egy jelentds része eldnyben részesiti az olcsobb, megfizethetdbb vi-
déki vonzerot (csaladi tidiilés).

A megkozelithetoség tényleg rendkiviil fontos. Nem csak az olyan nagy rendszerek, mint a
1égi kozlekedés infrastrukturasa, hiszen a kézutak allapota rendkiviil rossz, kiilonosen a régio
¢szak-déli kozlekedési kapcsolatat tekintve.

Egy specidlis turisztikai attrakcié lehetne a Duna menti varosok egyiittmitkodésébdl 1étrejovo

kozos kulturalis 6rokség bemutatasa, azokbol fakado lehetdségek kihasznalasa.

Serf6z6 Eszter (Gyér-Moson-Sopron Megyei Onkormanyzat):

Nagyon j6, hogy elkésziilt egy hosszl tavl anyag a régio turizmuséanak fejlesztésére, jovokép-
ének meghatarozasara. Azonban a versenytarsak vizsgalata soran nem szabad csak a kiilfoldi
versenytarsakra koncentralni, hisz az orszagon beliil szdmos olyan térség van, mely hasonld
potenciallal rendelkezik. A belfoldi versenytarsak felmérésére mindenképpen sziikség van az
elény fenntartasa érdekében. Teljes mértékben egyetért azzal a torekvéssel, hogy a tervezési-
statisztikai régid egyezzen meg a turisztikai régioval. A vilagorokségnek talan hangsulyosab-
ban kellene megjelenni, mind a Fert6taj, mind pedig Pannonhalma kiemelt turisztikai vonzerd
a régioban. Végiil Tama Istvan tolmacsolta Taschner Tamas (Fert6td) Vilagorokség) vélemé-

nyét, melyet irasban is megkiildott a projektgazdaknak.

Babos Csaba (Vallalkozéi Kozpont, Szhely.,Vas Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany):

Nagyobb szerepet kell szanni a falusi turizmusnak. A nagyobb flirdok 1étrejottét kovetden mar
megfigyelhetd a kisebb, kornyezd falvakban a szallashelyek kialakitasa. Sajnos a falusi szal-
lashelyek kialakitdsanak nincsen meg a mindenképpen sziikséges tdmogatési rendszere. Pl. a
fiirdészoba kialakitasara nem lehet tdmogatast szerezni, csak szauna épitéséra. Ezért teljesen
rossz iranyba (egyfajta hidnyos wellness iranyba) megy el a falusi turizmus (pl. nincsen haz
koriil allat). Sokkal fontosabb lenne a falusi szallashelyek kialakitasa. A szabalyozasi kornye-
zet nagyon rossz: a falusi turizmust folytaté vendégfogadé nem adhatja el a vendégnek a sajat
termékeit (szalonna, kolbasz, palinka, sajt, stb.). Hangsulyt kellene fektetni a helyi, t4ji speciali-
tasokra (pl. borturizmus) és erdsiteni kellene a turizmussal foglalkozé intézményhaldzatot. Vi-

szonylag sok, de gyenge szerepld van, akik rdaddsul még néha el is beszélnek egymas mellett.



Dr. Eéri Teréz (Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar):

Sokat lehetne tanulni a kiilfoldi tapasztalatokbol és példakbol (pl. Dania, Ausztria). Falun sem
lassunk nyomort és szegénységet, elsésorban a csend, a nyugalom, a jo levegé és a kdrnyezet
ezek legfontosabb vonzereje. Ehhez kellene igazitani a vidékfejlesztési tamogatasokat. Sziik-

ség van a zalai értékek felismerésére és kiaknazasara.

Bajza Beata (VE Nagykanizsai Kihelyezett Képzési Hely):

Nagykanizsan idegenforgalmi és szalloda szakos felsdsoku képzés zajlik. Az egyik legfonto-
sabb probléma a telepiilések kozotti 0sszefogds hianya, nincs egyiittmikodés. A falusi turiz-
musban hidnyoznak a programok, kiilondsen az egyedi, jol megkiilonboztethetd programok.
Ezekhez kreativitasra ¢s gondolkodasra van sziikség. Emellett nincsenek rendezvény napta-
rak. Zala megye kevésbé hangsuly az anyagban, nyilvan részben azért, mert a megye egy ré-

sze (melyet a turizmus a leginkabb érint) masik turisztikai régidba tartozik.

Téth Andras (Hunguest Hotels, Hotel Szieszta):
Sopronnak is ki kellene taldlnia magat. A belvaroson kiviil Sopron nem rendelkezik turisztikai

attrakcidokkal. Komoly gondok vannak, amelyek még nagyobbak lesznek a jovoben.

Dr. Rechnitzer Janos (MTA RKK NYUTI):

Nagyon nagy probléma a turisztikai piacot elontd rengeteg gagyi, olcsé termék és szolgélta-
tas. Gyorben is hasonl6 a helyzet Sopronhoz. Nagyon nagy szerepet kell kapnia kulturanak.
(pl. Szombathely kitalalta magat a rémai jatékokkal, mely sok év utan kezd egyre sikeresebb

lenni, és beérni.)

4. Dr. Rechnitzer Janos és dr. Fekete Matyas roviden dsszefoglalta a workshopon elhang-

zott véleményeket és megkoszonte az aktiv részvételt.



