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Bevezetes

Elozmények

A Magyar Tudomanyos Akadémia Regiondlis Kutatdsok Kozpontja (MTA RKK, Pécs) ,,4
Nyugat-Dunantuli Technologiai Régio jovoképe és operativ programja” cimmel kutatast in-
ditott. Ezen beliill az MTA RKK kiemelt szerepet szan a nyugat-dunantuli turisztikai helyzet-
¢s jovokeép felvazolasanak. A Megbiz6 az agazati elemz6 és értékeld tanulmany keretében

— kérte a turizmus jelenlegi helyzetének attekintését a nyugat-dunantuali régidban,

— ezen beliil a termalturizmus, tovabba az egészséghez €s az egészséges ¢letmodhoz kap-
csolodo szolgaltatasok, mint pl. a fittness, a wellness stb., kiemelt szerepeltetését,

— a térségre vonatkozo konkurenciaelemzés elkészitését,
— a turizmus nemzetkdzi és hazai trendjeinek bemutatasat 2015-ig,

— a Nyugat-Dunénttli Régio SWOT-elemzéssel 6sszekapcesolt elhelyezését a nemzetkozi
¢s az orszagos trendeken beliil,

— javaslat kidolgozésat a régiot érintd legfontosabb beavatkozasokra és intézkedésekre,

— végiil ezek besorolasat kompetencia szerint (regionalis-orszagos), illetve idétav szerint
bontdsban (révid, kdzép és hosszl).

A tanulmany illetékességi teriilete

A vizsgalat és elemzés a Nyugat-Dunantuli Turisztikai Régiora terjed ki, amely a Nyugat-Du-
nantuli Statisztikai-tervezési Régional valamivel kisebb, mivel négy kozvetlen Balaton-parti
(Balatongydérok, Gyenesdids, Keszthely, Vonyarcvashegy) és huszonkét balatoni hattértelepii-
1€s (Alsopahok, Balatonmagyarod, Cserszegtomaj, Felsopahok, Galambok, Garabonc, Heéviz,
Karmacs, Nagyrada, Nemesbiik, Rezi, Sarmellék, Szentgyorgyvar, Vallus, Varvolgy,
Vindornyafok, Vindornyalak, Zalakaros, Zalamerenye, Zalaszabar, Zalaszanto, Zalavar) nem
része a vizsgalat targyat képezd turisztikai régidnak, hanem a Balatoni Regionalis Idegenfor-
galmi Bizottsaghoz tartozik.

A tanulmany felépitése

A turizmus helyzetének bemutatisa orszagosan és regionalisan a rendelkezésre allo helyi és
kozponti adatokra és statisztikdkra, valamint més hozzaférhetd informacidkra tamaszkodik.
Nem keriilhetd meg a turisztikai kereslet és kinalat fobb jellemzdinek kiemelése. A helyzet-
felmérés €s a régios SWOT-elemzés alapjat a 2000 oktoberében elkésziilt regionalis turisztikai
koncepcio ¢€s fejlesztési program alkotja, amely 2002-2003-ban monitoringozasra és frissitésre
keriilt a Magyar Turizmus Rt. megbizasabol. Erre tdamaszkodik a jovokép a realizalashoz java-
solt intézkedéscsomaggal az elvart bontdsok szerint rendezve €s csoportositva.
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Alkalmazott modszerek

A meglévo orszagos, regiondlis és megyei teriilet- és turizmusfejlesztési dokumentumok szin-
tetizalasa.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) vendégforgalmi és kereskedelmi szallashely-kapacitasi
adatainak felhasznalasaval elemzések, 6sszehasonlitasok.

Témaban készitett korabbi interjuk, konzultaciok, miihelytalalkozok és workshopok tapaszta-
latainak leszlirése, adaptalasa.

A jelen eldzetes agazati ¢s értékeld tanulmény eldkészitése, megirdsa olyan szintig, hogy al-
kalmas legyen workshop keretében torténd vitara és egyeztetésre.

A végleges 0sszefoglald tanulmany a rendezendd agazati workshop tapasztalatainak, eredmé-
nyeinek, fobb megallapitasainak figyelembe vételével keriil megfogalmazasra.

A turizmus orszagos eredményei

A nemzetkozi turistaérkezések alakulasa 2002-2003-ban

2002-ben — a 2001-ben mutatott 0,5%-0s visszaesést kdvetden — ismét nétt (+2,7%) a nem-
zetkozi turistaérkezések szama a vilagon, és 702,6 milli6 turistaérkezést regisztraltak. Europa
— csokkend részesedése ellenére — tovabbra is a vilag legjelentOsebb turisztikai desztinacidja
volt 2002-ben'. A turizmusbol szarmazé bevételek 2002-ben elérték a 474,2 milliard US $-t,
ami 2001-hez képest 2,6%-0s ndvekedést jelent. A nemzetkdzi turisztikai bevételek terén szin-
tén Eurdpa all az élen, noha részesedése alacsonyabb, mint az érkezések esetében.

Magyarorszagon 2002-ben 15,9 milli6 turistaérkezést regisztraltak® (+3,5% 2001-hez képest),
ennek koszonhetéen a vilag tizenharmadik, ill. Eurépa nyolcadik leglatogatottabb turisztikai
desztinacidja. Magyarorszagon 2002-ben 13,2%-kal csokkent a nemzetkozi turisztikai bevé-
telek volumene, de értéke igy is elérte a 3,3 milliard US $-t. Az egy turistaérkezésre jutod be-
vétel (206,2 $/f6) ugyanakkor a vilagatlag (674,9 $/f6) harmada sincs, az europai atlag (601,6
$/16) is majdnem a magyar haromszorosa.

2003-ban a nemzetkdzi turizmus volumene — a turistaérkezések alapjan — 1%-kal esett vissza,
ami azt jelenti, hogy a 2002-ben mért 703 millio érkezés 8,6 millioval csokkent. A csokkenés
szorosan Osszefiigg azzal, hogy Azsiaban és a csendes-6ceani térségben a SARS-panik kovet-
keztében 12 millioval kevesebb turistaérkezést regisztraltak. Amerikédban a csokkenés mértéke
2%-o0s volt, mig Eurépaban 2002-h6z hasonl6 forgalmat mértek. Europaban Nyugat-Eurdpa és
a mediterran teriiletek érezték meg leginkabb a gyenge gazdasag és az erds eurd hatasait. A
nemzetkozi turistaérkezések szama Nyugat-Europaban 1%-kal csokkent. Dél--Eurdpa a mai
napig nem érzékelte szeptember 11.-e hatasat, és a 2003-as évet a megel6z6 évhez hasonldan
zarta. Kozel-Keletet és Afrikat az év soran jelentkezd negativ jelenségek nem befolyasoltak,
ezekben a térségekben 10, illetve 5%-o0s ndvekedés kovetkezett be.

! Forras: Kovacs Balazs korméanytanacsadé elemzése és eldadasa, Pécs 2004. janudr, illetve KSH gyorsjelentések
2 A World Tourism Organisation (WTO) adatai szerint
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A kereskedelmi szallashelyek forgalma 2002-2003-ban

2002. januar - december Index
2001=100%

Kereskedelmi vendégéjszakak szama (ezer €j) 17.840 96,5
Nemzetkozi kereskedelmi vendégéjszakak szama (ezer &j) 10.114 93,3
Belfoldi kereskedelmi vendégéjszakak szama (ezer &j) 7.726 101,1
Vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (ezer {6) 5.971 99,4
Kiilfoldi vendégek szdma a kereskedelmi szallashelyeken (ezer f6) 2.949 96,6
Belfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (ezer f6) 3.022 102,3
Kereskedelmi szallashelyek szallasdij-bevételei (millio Ft) 85.711 99,6
Nemzetkozi forgalombol szarmazé szallasdij-bevételek (millio Ft) 63.753 96,3
Belfoldi forgalombol szarmazo 21.958 110,7

szallasdij-bevételek (millid Ft)

2002-ben kozel 6 milli6 vendég toltott atlagosan 3 €jszakat kereskedelmi széllashelyeinken,
igy Osszesen 17,8 millio kereskedelmi vendégéjszaka keletkezett, ami 3,5%-kal elmarad a
2001-es értéktdl. A hazai vendégek szama 2,3%-kal nétt és meghaladta a 3 millio f6t, a 7,7
millié belfoldi vendégéjszaka pedig 1,1%-os ndvekedést mutat, ez 84 ezerrel tobb vendégéj-
szakat jelent. Az belf6ldi forgalom az 6sszes kereskedelmi vendégéjszaka 43,3%-4t tette ki. A
kiilfoldi vendégek szama 3,4%-kal csokkent, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama ugyan-
akkor kozel 7%-kal kisebb az egy évvel kordbbinal, ami 726 ezer vendégéjszakas kiesést oko-
zott. A kereskedelmi szallashelyek szallasdij-bevételei 85,7 milliard forintot tettek ki, amely
megkozeliti a 2001-es értéket. (99,6%). A belfoldi forgalombdl szarmazo szallasdij-bevétel je-
lentdsen, 10,7%-kal emelkedett, mig a nemzetk6zi forgalom szallasdij-bevételei 4%-kal csok-
kentek. A kereskedelmi szallashelyek Osszes bevétele 2002-ben meghaladta a 158 milliard fo-
rintot, amely 4%-kal, cca. 6,2 milliard forinttal magasabb az egy évvel korabbinal. A vendég-
latas bevételei 11,5%-kal néttek és megkozelitették a 41 millidrd forintot, a kotelezd reggelit
is tartalmazd egyéb bevételek pedig 8,2%-kal voltak magasabbak, mint 2001-ben.

2003-ban az eldzetes adatok szerint a kereskedelmi széllashelyek az el6z6 évihez hasonld
szamu (6,1 millid) vendéget és 2%-kal kevesebb vendégéjszakat regisztraltak. A szallodak at-
lagosan 44%-o0s szobakihasznaltsdggal miikodtek. A kereskedelmi szallashelyek az el6z6 évi-
vel kozel azonos — 87,3 milliard forint — szallasdij-bevételt értek el. 2003-ban 2,9 millio kiil-
foldi vendég érkezett a kereskedelmi szallashelyekre, ahol 9,8 millidé vendégéjszakat toltottek
el. A vendégek szdma 4, az éjszakdk szdma 5%-kal csokkent. A kiilfoldi vendégek for-
galmanak az év utols6 két honapjaban érzékelhetd fellendiilése nem volt képes ellensulyozni a
2003. januar—oktoberi vendégforgalomban megfigyelheté hanyatlast. A visszaesés — az Ot-
csillagos széllodak kivételével — minden széllastipusban jellemz6 volt. Legnagyobb mérték-
ben az ifjusagi szallokat és a turistaszallokat, legkevésbé a szallodakat ¢s az iidiilohdzakat
érintette. A kiilfoldivendég-¢éjszakak szdmanak mérséklodése — Kozép-Magyarorszag kivéte-
1ével — kisebb-nagyobb mértékben mindegyik tervezési-statisztikai régioban érzékelhetd volt.
Az Europai Uniod orszagaibol érkezd allampolgéarok 6,9 millio éjszakat toltottek el a kereske-
delmi szallashelyeken, ami az Osszes kiilfoldivendég-éjszaka 70%-a. Az uniés vendégforga-
lom — az ¢éjszakédk szamat tekintve — 6%-kal, az ezen beliil legnagyobb aranyt képvisel6 német
¢és osztrak vendégforgalom 13, illetve 6%-kal csokkent a 2002-ben mért forgalomhoz képest.
A kiilfoldi vendégek atlagos tartozkodasi ideje 2003-ban 3,4 ¢éjszaka volt. A kereskedelmi
szallashelyek 3,2 milli6 belfoldi vendéget fogadtak 8,2 millié vendégéjszakaval. A belfoldi
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vendégek szama 4, az ¢éjszakak szama 3%-kal volt magasabb, mint 2002-ben. A belf6ldi ven-
dég-forgalom — a vendégéjszakak szama alapjan — a panzidkban és az ifjusagi szallokban 2—
3%-kal csokkent, a tobbi fobb szallastipusban kisebb-nagyobb mértékben boviilt. A legna-
gyobb mértekll (17%-os) novekedést az iidiildhdzak jelentették. A tervezési-statisztikai régio-
kat — Dél-Dunantul és Eszak-Alfold kivételével — a belfoldi vendégek forgalménak fellendii-
Iése jellemezte, ami tobb mint egytizedével ndtt a Kozép-Dunantiulon és a DéEl-Alfoldon. A
belfoldi vendégek atlagosan 2,5 éjszakat vettek igénybe a kereskedelmi széallashelyeken. A
szallodak atlagosan 44%-os szobakihasznaltsaggal mitkddtek 2003-ban, ami 1 szazalékponttal
alacsonyabb a 2002-ben mért értéknél. Ezen belill a négy—otcsillagos hazak 55%-os, a
gyogyszallodak 58%-o0s szobafoglaltsagot mértek. A kereskedelmi szallashelyek dsszes bevé-
tele 2003-ban 163,7 milliard forintot tett ki, ami foly6 aron 2%-kal tobb, mint a megel6z6 év-
ben. Az 0sszes bevétel 53%-a szallasdijakbol, 26%-a a szallashelyek lizemeltetésében 1évo
vendéglatoegységek tevékenységebdl, 21%-a egyéb szolgaltatasokbol szarmazott. A szallas-
dij-bevétel dsszege a megel6zo évihez hasonldan alakult, mig a vendéglatas és az egyéb szol-
galtatasokbol szarmazod bevételek 2, illetve 5%-kal novekedtek.

A nemzetkozi forgalom a legfontosabb kiildo orszagainknal 2002-2003-ban

Orszag Vendégéjszakak szama (ezer ¢€j) | Index (2001. jan-nov. = 100%)
Németorszag 3879 88,9
Ausztria 719 100,9
Hollandia 433 82,5
Olaszorszag 447 90,6
USA 397 93,4
Nagy-Britannia 389 112,1
Lengyelorszag 357 86,5
Dénia 255 107,7
Franciaorszag 264 109,6
Spanyolorszag 239 97,8

A szallodai forgalom alakuldsa 2002-2003-ban

2002-ben az Osszes kereskedelmi vendégéjszaka 64%-a keletkezett szallodaban. A belfoldi
forgalomban ez az arany 53%, a nemzetkdzi forgalomban 73%. Mind a vendégek, mind pedig
a vendégéjszakak szama az el6z6 évihez hasonloan alakult. Mig a kiilfoldi vendégéjszakak te-
kintetében mérsékelt csokkenés allapithaté meg (-3%), a belfoldi vendégek szama 3,1%-kal, a
vendégéjszakak szama pedig 2,2%-kal novekedett a hazai szélloddkban, ami kdzel 90 ezer
vendégéjszakat jelent. December végéig az 5*-os hotelekben a belfoldi forgalom a 2001-es
szinttel azonos volt, a nemzetkdzi forgalomban 7,4%-o0s novekedés mutathatd ki. A 4*-os
szallodakban kiugroan (+14,2%) emelkedett a belfoldi forgalom, de kdzel 4%-kal nétt kiilfoldi
vendégéjszakak szdma is. A 3*-os hazakban a nemzetkozi forgalom 5%-os csokkenése mel-
lett, 4,5%-kal tobb belfoldi vendégéjszaka keletkezett
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Szallodalke szobafoglaltsaganalk alalculasa

I a*

o2001. m2002.

2002-ben az orszag szallodainak Osszes bevétele meghaladta a 137 milliard forintot, ami 5%-
kal, tobb mint 6,2 millidrd forinttal magasabb a 2001-es értéknél. A vendéglatas bevételei at-
lagosan 13%-kal emelkedtek, az 5*-os hdzakban majd 19%-kal. A szallodak egyéb bevételei
8,7%-kal haladtak meg az egy évvel korabbit. A szallasdijakbol szarmazo bevétel csokkent az
5*-0s hazakban, a 4*-osok ugyanakkor 4,7%-0s novekedést értek el és a 3*-osok is, ha csak
minimalis mértékben is, de meghaladtik a korabbi szallasdij-bevételeket.

Osszegzés

1. A nemzetkdzi forgalombdl szarmazé szallasdij-bevételek csokkentek, aminek hatterében
tobb tényezo all:
— Az 5*-o0s piacon ¢lesedett az arverseny, nagyrészt azért, mert az lizemeltetoknek sza-
mos olyan kihivassal kellett szembenézniiik, amelyekre gyors ¢s rovidtavon hatékony
eszkoznek tlint az arcsokkentés:

Hosszu évekig nem nyilt a legmagasabb kategoéridban 1j szalloda Budapesten, éppen
akkor 1épett be 4 1j szélloda a piacra, amikor az USA-ban kezd6dd, majd Eurdpaba is
atgylirliz6 gazdasagi recesszid mellett a szeptember 11-i terrortdmadés vilagszerte suj-
totta az agazatot, igy nem nott a kereslet, ugyanakkor 3 éven beliil 800 szobaval boviilt
a kapacitas.

Az elhuz6do dekonjunktira hatdsara csokkent az lizleti utazadsok szdma, a terrortdma-
dast kovetden pedig a legkevésbé arérzékeny észak-amerikai és japan vendégek ma-
radtak tavol, akik dontéen az 5*-os szallodak szolgéltatasait keresték. Annak érdeké-
ben, hogy forgalmukat fenntartsak, a szallodak igyekeztek 0j piacokra szert tenni, ez
leggyakrabban a 4*-o0s hazak szegmenseinek megcélzasat jelentette (pld konferencia
piacon), ami azonban az arak csokkentése nélkiil nem volt lehetséges. A folyamatos
arcsokkentés miatt egyre kozelednek a 4 és 5*-os szalloddk arai, igy ¢élezddik a ver-
senyt nemcsak kategdrian beliil, hanem az egyes kategoridk kozott is. Az egy szoba
egy miikodési napjara jutd széllasdij-bevételeket vizsgalva a 4 és 3*-os széllodak
2002-ben is hozni tudtdk a 2001-es szintet, mig az 5*-os szallodak jovedelmezdsége
6,5%-kal csokkent.

— A nemzetkozi piacokon a szalloddk eurdban adjak meg araikat, a forint ugyanakkor
6%-ot erds6dott 2001. decembere 6ta, igy az eurdban befolyo bevételek, forintra valt-
va ennyivel kevesebbet érnek. Az elszenvedett bevételkiesést kompenzalhatja, ha a
vallalatnak devizaban fennall6 adodssdgalloménya van. Elsdsorban a szallodaiparban
jellemzd, hogy a beruhéazast, illetve a késdbbiekben a fejlesztéseket, felajitasokat kiil-
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foldi bankoktol felvett devizahitelekbdl finanszirozzdk. Az ilyen jellegli adossaggal
rendelkezd cégeknek most forintra atszamitva kevesebbet kell torleszteniiik.

2. A szalloddkban nétt a vendéglatasbol €s az egyéb szolgaltatasokbol szarmazo bevétel, ami
ellensulyozhatja a szallasdij-bevétel kiesést

A csokkend szallasdij-bevételek olyan iizletpolitikai valtoztatdsokra inditottdk az iizemel-
tetoket, amelyektol a szallasdijtol fiiggetlen bevételek novekedését varjak. Ehhez az egyes
kategoridkban mas-mas eszk6zok allnak rendelkezésre. Az 5*-os szallodak elsésorban a
konferenciak, incentive rendezvények, fogadasok révén tudjak novelni bevételeiket. Az
alabbi diagram a motivacid valtozasat mutatja be az 5*-os szallodak vendégeinél:

2001 2002

Szabadidd i Szahadidd
345 Egyvéh Gzleti %

Egryéh Gizleti 3%

44%,

Konferencia Konferencia
22% 30%

A 4 és 3*-0s széallodak packageket allitanak GOssze, illetve kedvezményes félpanzids arakat
hirdetnek meg.

A belfoldi forgalombol szarmazoé bevételek novekedése egyes szezonokban és kategoriak-
ban potolhatja a kiesd kiilfoldi forgalmat. 2002-ben a belfoldi forgalombol szdrmazo szal-
lasdij-bevétel 10,7%-0s emelkedése 2,1 milliard forint tobbletbevételt jelentett 2001-hez
képest, ami csaknem teljesen kompenzalta a nemzetkozi forgalom 4,4%-os csokkenésébdl
adodo 2,4 milliard forintos csokkenést.

Egyes relaciokbol, koztiik hossza ideje meghatarozo kiildé orszagainkbdl egész évben
csOkkent a forgalom. A német, holland, olasz, észak-amerikai, lengyel forgalom csokke-
nése 2002-ben mintegy 706 ezer vendégéjszaka kiesést jelentett a kereskedelmi szallas-
helyeken. Ezzel szemben néhany folyamatosan ndvekvd relaci6 (Nagy-Britannia, Fran-
ciaorszag, Csehorszag, Dania) tekintetében az elmult évben 105 ezerrel tobb vendégéjsza-
kat regisztraltak, ez, ha nem is kompenzalta, de mérsékelte a forgalomkiesést.

Egyes relaciok 2002-es teljesitménye honaprol honapra valtozé tendenciat mutatott. Leg-
jellemzoébb példa a spanyol forgalom 2001-hez viszonyitott havonkénti ingadozésa, amit
az alabbi diagram mutat be:
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Arra lehet kovetkeztetni, hogy a piacra keriilé ajanlatok rovidtavon befolyasolhatjak a Ma-
gyarorszag iranti érdekldédést. Spanyolorszagban Magyarorszag a kevésbé ismert desztinaciok
koz¢ tartozik, nem jellemz6 az egyéni utazas, igy kiilondsen nagy szerepe lehet annak, hogy
az utazasi irodak kinalataban szerepelnek-e magyarorszagi packagek.

Turizmus a Nyugat-Dunantuli Régioban

Az alabbi statisztikai adatokkal jellemezheté Nyugat-Dunantal és a régid turizmusa®:

e Nyugat-Dunantul teriilete: 11.211 km?, Magyarorszag teriiletének 8,3%-a.

e Nyugat-Dunantul lakossaga: 993.000 f6.

e A Nyugat-Dunanttl teriiletén eldallitott GDP értéke 2002-ben 1.713.020 milli6 Ft volt, az
orszagos értek 10,2 %-a. Az Osszérték 53,4%-a szarmazott a szolgéltatdsokbol, amelybe a
turizmus is tartozik.

e Nyugat-Dunantil teriiletén az egy fore jut6 GDP 2002-ben 1.703 eFt volt, 3,3%-kal ha-
ladta meg az orszagos atlagot és 34,2%-kal a megyék atlagat.* Vasarléeré paritason nézve
a régioban az 1 fére esé GDP a tizenotok EU-atlaganak 55,2%-4t tette ki.

e A hatarallomasokon 2003-ban regisztralt 31,4 millié kiilfoldi érkezés tobb mint 1/3-a,
34,7%-a az osztrak hatarszakaszon jelentkezett, vagyis a Nyugat-Dunantuli Régioban. A
14,3 milli6 kiutaz6 magyar 40,5%-a az osztrak hataron at utazott kiilfoldre.

e Nyugat-Dunantll a magyarorszagi vendégéjszakak 11,8%-aval, mig a magyarorszagi ven-
dégérkezések 12,2%-aval rendelkezik.

e 2003-ban Nyugat-Dunantialon 952.723 vendégérkezést regisztraltak a kereskedelmi szal-
lashelyeken. Ez minimalis csokkenést jelentett az el6z6 évhez képest, féleg a kiilfoldi
vendégforgalom majd 8%-o0s visszaesése miatt, amit csak a belfoldi kereslet 5,8%-0s no-
vekedése kompenzalt kozel teljes egészében.’

o A vendégéjszakak szama 2003-ban a Nyugat-Dunantilon 3.420.130 éjszaka volt, majd-
nem 1%-kal kevesebb az el6z6 évinél. A kiilfoldi éjszakdzasok visszaesését szintén a bel-
foldi vendégforgalom ndvekedése ellenstilyozta — majdnem teljes egészében.

* Forras: KSH

* Az egy fore jutdo GDP Burgenlandban tobb, mint a hdromszorosa volt 1997-ben a Nyugat-Dunéntili térségnek!
(Horwath Consulting Kft)

> A KSH megyei adataibol képzett régios osszefoglalo statisztikai tiblak a kereskedelmi szallashelyek vendég-
forgalmardl a mellékletben talalhatok. A KSH a tervezési-statisztikai régiokra szolgaltat adatokat, a turisztikai
régid ennél kisebb, mert Héviz, Keszthely, Zalakaros és még 23 telepiilés mas turisztikai régidhoz tartozik. Tele-
piilésszintli adatok hidnyaban a korrekciora most nem volt lehetdség.
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A régioban az 0sszes vendégéjszaka-szam 70%-a szallodakban vagy szélloda jellegii szal-
lashelyeken realizalodott 2003-ban.

Az egy vendégre eso atlagos tartozkodasi idé 2003-ban a kereskedelmi szallashelyeken
3,6 ¢jszaka volt. Jellemzden a kiilfoldiek 4,6-4,7 ¢j/vendég, a belfoldiek 2,6-2,9 ¢j/vendég
mutatoval jarultak hozza a régios atlaghoz.

A régiot alkotd harom megye kozott eléggé nagy az eltérés a kereskedelmi szallashelyeken
mért szallasigényes vendégforgalom és az atlagos tartdzkodasi id6 tekintetében.’

Megye | Kiilfoldi | Belfoldi | Osszes | Kiilfoldi | Belfoldi | Osszes | Kiilfoldi | Belfoldi | Osszes
/, 2003. vendég vendégéjszaka atlagos tart. ido

ev (v. éjsz./vendég)

GyMS | 136026 | 194136 | 330162 278548 | 542644 | 821192 2,05 2,80 2,49
Vas 94754 | 138469 | 233223 514658 | 330072 | 844730 5,43 2,38 3,62
Zala 174602 | 214736 | 389338 1109917 | 644291 | 1754208 6,36 3,00 4,51
Régi6 405382 | 547341 | 852723 1903123 | 1517007 | 3420130 4,69 2,77 3,59

A szdmok Zala és Vas folényét mutatjak, a régios atlagot Gyér-Moson-Sopron huzza le. A
tranzitforgalomndl az aranyok pont a forditottak, Gydr-Moson-Sopron megye a legna-
gyobb ,,atjarohaz” a keresztezd K-Ny és E-D iranyu turisztikai {6 dramlési folyosok miatt.

A 16 kiild6 orszagok az ¢jszakazasok csokkend sorrendjében: Németorszag, amely a 2003.
évi adatok szerint a kiilfoldiek éjszakazasainak 58,6%-at hozta egymaga, aztan Ausztria
(20,5%) és messze mogottik Csehorszag (1,9%). Rajtuk kiviil alig 16 orszag lépte til a
statisztikailag szignifikdnsnak mondhat6 értéket (Hollandia, Olaszorszag, Romania stb.).
Ennek tiikrében értékelhetd igazan a belfoldi vendégforgalom magas részaranya, amely az
Osszes eltoltott vendégéjszakak 44,5%-at jelentette 2003-ban. A magyarok ugyan jellem-
z0en rovidebb ideig maradnak, de az éves forgalom sokkal egyenletesebben oszlik meg.

A Nyugat-Dundntul turisztikai termékei

Terjedelmi korlatok miatt a régid kincseshdzdanak csak egy rovid, kivonatos felvillantasa ol-
vashaté az aldbbiakban®. A részletes vonzeréleltar a régio turisztikai koncepciojaban és fej-
lesztési programjaban talalhato.” A regionalis anyag a vonzerSket hatosugaruk szerint rendezi
(nemzetkozi, orszagos ill. lokalis).

Kulturalis- és orokségturizmus

Miiemlékek, emlekmiivek

A Nyugat-Dunantulon a magyarsag korai idészakdbol szarmazé sok emlék épen maradt. Mi-
vel a teriilet egykoron a romai Pannénia provincia része volt, ezért nagy szamban taldlhatunk e
korbol is emlékeket. A felsorolas nem teljes, a cél a legfontosabb termékek megjeldlése volt.
Hozza kell tenni, hogy egy-egy vonzerd dnmagéban még nem feltétleniil szamit terméknek,
ehhez kiilonféle szolgaltatasokat kell illeszteni mell¢, s meg kell szervezni a piacra juttatasat.

Kiemelked¢ jelentdségili vonzerdk:

Sopron belvarosa
Gyor belvarosa

® A Horwath Consulting Kft 2000-2001-ben készitett tanulmanya alapjan, amely Burgenlanddal egyiitt elemezte
a Nyugat-Dunantali Régio turisztikai adottsagait.

7 Nyugat-Dunantuli régio turisztikai koncepcidja és fejlesztési programja, Horwath Consulting Kft. és Szemrédi
T.T. Konzorcium, 2000
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Kdszeg belvarosa

Pannonhalmi Apatsag

Fertddi Esterhazy Kastély

Nagycenki Széchenyi Kastély

Kormendi Batthyany Kastély

Fertérakosi Barlang és Paneuropai Piknik Emlékpark

Kulturalis rendezvények

A régidban a kulturalis kindlat tarka és szines, talan tarkabb és szinesebb is a kelleténél, mi-
kozben nemzetkozi jelentdségli fesztival és program szinte nincs. Alig néhany olyan esemény
vagy rendezvény akad, amely megfelel6 fejlesztések révén nagyobb tomegek vonzésara is al-
kalmassa tehetd. A ,,nagyrendezvények” a nem megfeleld eldkészités és marketinghianyossa-
gok miatt turisztikailag tobbnyire nem tudjak kifejteni vendégcsalogatd hatasukat. A problé-
maknak csak egy része magyarazhat6 kiilsé okokkal, pl. a rendezvénytdmogatasi palyazatok-
tol val6 tulzott fliggéssel.

Kiemelkedobb jelentdségii rendezvények:

e Savaria Torténelmi Karneval Szombathelyen

e Fertérakos Eurdpa Koncertek (a barlang kivalo akusztikajaval alkalmas a zenei rendezvé-
nyek lebonyolitasara)

e Fertddi Haydn Fesztival

e Gydri Barokk Hetek

e Soproni Unnepi Hetek

Aktiv turizmus

Kerékparozas

e Szigetkdzben Darnozseli és Gyor kdzott

e Fert6 menti kerékparut

o Koszegfalva-Koszeg-Cak-Velem-Bozsok-Buicsu-Felsdcsatar-Vaskeresztes-Szentpéterfa
egybefiiggd kerékparatvonal, melynek Kdszegfalva-Bucsu kozotti szakasza az [rottkd Ke-
rékparttvonal, a Bucsu-Szentpéterfa kozotti titvonal pedig a Vashegy Kerékparutvonal

e Bezenye-Rajka-Dunacstny kerékparutvonal

Viziturizmus

A régi6 igen kedvezd adottsagokkal rendelkezik a viziturizmus tekintetében.
e Réba

o Szigetkdz dgrendszere

e Fertd to (szorfozés, vitorlazas)

([ ]

Duna
e Mosoni-Duna
e Mura
Strandfiirdozés
e Ferto to

e Kis tavak

& - Dr. Fekete Matyas egyetemi adjunktus, szaktanacsado 11



A NYUGAT-DUNANTULI REGIO TURISZTIKAI HELYZETKEPE ES FEJLESZTESI FELADATAI

Természetjards

Egykori hatarsav helyén egy 0sszefiiggd z61dfolyoso talalhato.
frottké Nattrpark
Koszegi hegység
Kemeneshat
Kerkamenti Natarpark
Orség és Gocsej
Orségi Nattrpark
Sokoro

Soproni hegység

o Szigetkoz

Lovasturizmus

e A régidban jelentds szamban vannak lovaglasi lehetdségek
e Lovasrendezvények, dijugratd és fogathajtd versenyek

Horgaszturizmus

e Banyatavak

e Duna

e Fertd-to

e Mura

e Raba

e Mosoni-Duna

e Marcal
Vadaszturizmus

o Gocsej

o Kdszegi-hegység
o Orség

e Régid déli része
e Soproni-hegység
o Szigetkdz
Golfozas

e Bik

e Dunakiliti

Teniszezés
Szinte valamennyi varosban

Sportrepiilés

Pér
Fertoszentmiklos
Nagykanizsa
Pusztacsalad
Szombathely
Zalaegerszeg
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Egyéb sportok

Motorversenyzés: Ostffyasszonyfa
Bob: Sopron

Sarkanyrepiilés: Zalacsany

Jet-ski: Sorkikapolna

Lovészet: Farad

Sportrendezvények

Gyorsulasi versenyek a Pannonia ringen, Ostftfyasszonyfan

Nemzetkozi golfbajnoksagok Biikon

Gasztronomia és borturizmus

Jellegzetes zalai étel a krumpliprosza, a dodolle, a galambleves, a fumu és a flistolt tard
Az Orségben jelentds a tokmagolaj

Pannonhalma-Sokoréalja borvidék

Soproni borvidék

Zalai borvidék

Részben a Somloéi borvidék

Borutak (pl. Készeg-Felsdcsatar kozott borit megléte, melynek telepiilései: Kdszeg, Ve-
lem, Bozsok, FelsOcsatar és Vaskeresztes)

A borfajtak koziil legnevesebb a soproni kékfrankos

Rendezvények

Péneuropai Vorosborverseny, Sopron

a hagyomanyosan évente megrendezett Bormarketing Konferencia, Sopron
Sziireti napok ¢és felvonulasok

Halész1éf6z6 Verseny Véneken

Falusi turizmus

Szigetkoz falvai
Rabakoz
Réba-Marcalmente
Sopron-Kdszeghegyalja
Ferto-part

Orség

Gocsej

D¢l Zala

Konferenciaturizmus

400 16 feletti konferencia rendezésére nincs meg az igazi infrastruktura

Tobb kisebb konferencia, szimp6zium, szakmai talalkozo keriil megrendezésre Gyor, Sop-
ron, Szombathely, Zalaegerszeg, és Nagykanizsa varosokban

A soproni konferenciakdzpont elkésziilt, de nincs igazan kihasznalva.
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Egészségturizmus

A régi6 nemzetkozi 6sszehasonlitasban is egyediilalléan nagy szamu, bdovizii, magas héfoka
termalvizet kinal6 fiirdovel rendelkezik. A statisztikai régid teriiletén dsszesen 22 telepiilésen
talalhato gyogy-, illetve termalfiirdd, amelyek kozott nemzetkdzi hirti is van.

Balf

Borgata

Biikflirdé

Csorna

Gyor

Hegykd

Kapuvar

Kehidakustany

Lenti

Lipot

Mesteri

Mosonmagyarovar

Petéhaza

Sarvar

Szombathely

Vasvar

Zalaegerszeg

Nem lehet emlités nélkiil hagyni a statisztikai régidhoz tartoz6 Hévizi gyogytavat, amely a vi-
lagon egyediilalld természetfoldrajzi jelenség. Az erre épiild gyodgyaszati szolgaltatasok nem-
zetkozi Osszehasonlitdsban is magas szinvonaltiak. Ugyanigy egyre nagyobb hirnévre tesz
szert az Alsopahokon miikodé Kolping Csaladi Hotel, amely a wellness jegyében fogadja
vendégeit.®

Az elmult években a kereslet folyamatosan novekedett a régio fiirddi irant, és a nemzet-
kozi trendek a turizmus €s termalturizmus iranti kereslet ndvekedését prognosztizaljak. A
Horwath Consulting 2000-ben készitett felmérése’ szerint a fiirdSk tulajdoni viszonyai tiszta-
zottak, majdnem minden esetben egy vagy tobb Onkormanyzat tulajdondban van a fiird6. A
fiirdével rendelkezd telepiilések legnagyobb részében kdzponti kindlati elem a flirdd, tehat a
telepiilések turizmusaban komoly kitorési pontot jelent és jelenthet a flirdéfejlesztés. A vizs-
galt fiirdok tobbsége nyereségesen iizemel, €és a legtobb esetben a tevékenység fejlesztésére
forditjak a pénzt. A termalvizkincs felhasznalasanak hatékonysaga tovabb ndvelhetd. A régid
n¢hdny telepiilése komplett koncepcidval és finanszirozéasi hattérrel rendelkezik: Zala-
egerszegen elkésziilt az Aquapark, az élményfirdé Gyorott, mikozben tobb telepiilésen is zaj-
lanak folyamatos, 1épcsézetes fejlesztések: Biik, Hegykd, Lenti, Mesteri, Mosonmagyarévar,
Vasvar, Zalakaros.

A termalturizmus eddigi fejlesztése foleg a helyi kezdeményezéseken alapult, €s azok meny-
nyisége ¢és mindsége nem mélto a régio termalturisztikai potencidaljahoz. A szikségesnél ke-
vesebb fiirdé rendelkezik konkrét és jelentds fejlesztési elképzeléssel, megalapozott fejlesztési
koncepcioval és programmal. A finanszirozési problémaék és a forrasok sziikdssége folyamatos
problémat okoz, és csupan a hidnyossagok orvoslasara és a folyamatos karbantartasra jut ele-
gendd fedezet. Alacsony szintii a kiilsd forrasok bevondsa (vallalkozoi + palyazati toke), a le-
hetséges konstrukciok ismeretének hianya miatt. A fiirdok miiszaki-technikai szinvonala -

¥ A Nyugat-Dunantili turisztikai régionak se Héviz, se Alsopahok nem része!
? A Nyugat-Dunantuali Régi6 termalvizkincsének fejlesztési programja, Horwath Consulting Kft, 2000.
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medencék allapota, vizforgatd berendezések kis szama, épiiletek allapota - a legtobb esetben
elavult. Tobb stagnalo, lassan hanyatlo flirdd is talalhato a régioban. A fiirdok arculata, a kiil-
sO ¢s belsé megjelenése elavult és idejétmult. A régid fiirddinek egy része csupan idényjelle-
gli, tehat az év nagyobb részében kihasznalatlan. A 2000-ben vizsgalt 19 fiird6 kozel fele nem
rendelkezett gyogyszolgaltatassal.

Az egészségturizmus vonatkozasaban a régiod egységes térségi arculata és imazsa még kiala-
kuléban van. Kevés helyen ismert a célcsoportok szerinti termékfejlesztés fogalma, a ver-
senytarsfigyelés, a pozicionalas és a markézas. Hianyoznak a karakteres, egyéni profilok, me-
lyek fontossaga nem kétséges mindenekeldtt a marketing szempontjabol. A fejlesztési el-
képzelések meghatarozasara, O6sszefogasara és koordindlasara tehat égetd sziikség lenne — a
Horwath Consulting négy évvel ezeldtti megéllapitdsa mara sem veszitett aktualitdsabol.

A régio fiirddinek fejlesztése nem tir halasztast. A konkurenciahelyzet er6s6dik mind or-
szdgosan, mind nemzetk6zi szinten, mindenekeldtt a hatdros Szlovéniaban és Ausztridban.
Magyarorszag EU tag lett, melynek kovetkeztében az emberek gondolkodasmodjaban is egyre
csOkken majd az orszaghatarok jelentdsége, amely leginkabb a nyugati piacokhoz legkdzelebb
esO foldrajzi egységeket, igy a Nyugat-Dunantuli régiot érinti. A szolgaltatasi szinvonal terii-
letén jelentds a lemaradas nyugati szomszédunktdl, mindenekeldtt az élmény- és wellness-ki-
nalat tertiiletén.

A gyogy- és termalturizmus termék stratégidja tovabbra is a klasszikus értelemben vett ter-
malvizhez kapcsolodo gyogydszati tevékenységre alapul, de fokozatosan szerepet kapnak a
holisztikus gyogyaszati és wellness szolgaltatasok is, bar az els6hoz képest kevésbé hangsi-
lyozottan.

Pannon Termal Klaszter

A Pannon Termal Klaszter' létrehozasara és mitkodtetésére- a Nyugat-Dunéantili régié ter-
malvizkincsének fejlesztési programja, illetve az abban megfogalmazott feladatoknak megfe-
leléen- egylittmitkodési megallapodast irt ald a Nyugat- dunantali régio és a Balaton régio 27
fejlesztésben, szolgaltatasban meghatarozo vallalata, szervezete 2001. junius 22-én Biikfiir-
don. Az egylittmiikodés fobb céljai:

e A Nyugat-Dunanttli és a Balatoni régi6é orszdgosan meghataroz6 gyodgyaszati-, preven-
cios- és rekredcios kozpontta torténd fejlesztése

A gyogyszallokban realizalt vendégéjszakak szamanak novelése

A résztvevo szervezetek kozotti feladatmegosztas vilagos meghatarozasa

A fejlesztésekhez sziikséges koz-, és maganszektor dsszefogasa

Az allami tamogatasok elosztasahoz sziikséges regionalis gazdasagi prioritasok meghata-
rozasa

A Pannon Termal Klaszter 1étrehozéasara és miikodtetésére iranyuld kezdeményezés példa ki-
van lenni a jol szervezett, 6sszehangolt, regiondlisan integralt turizmusfejlesztési modellre,
annak hatékony miikodésére, illetve mikodtetésére, ezaltal hosszi tavon eldsegitve a térség
altalanos versenyképességének novekedését. Az egylittmiikodésben érintettek:

e Nyugat- dunantuli Regionalis Fejlesztési Tanacs

e Balatoni Fejlesztési Tanacs

e Nyugat- dunantuli Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag

e Balatoni Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag

e Magyar Turizmus Rt. Nyugat- dunantali Regionalis Marketing Igazgatosag

e Magyar Turizmus Rt. Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Iroda

' Forras: http://www.nyugatdunantuliregio.hu/gyogyf/panac.htm
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Allami Szivkorhaz

Aquaprofit Hungary Kft.

Borgata Kozség Onkorményzata

Biiki Gyogyfiird6 Rt.

Danubius Hotels Group

Flexum Rt.

Granit Gyogyfiirdé Rt.

Horwath Consulting Kft.

Hunguest Hotels

Lenti Gyogyfiirdé Kft.

Lipoti Termal Kft.

Mesteri Termal Kft.

Sarvari Gyogyfiirdé Kft.

RAS Kft. Kapuvari Gyogyfiirdd

VASIVIZ Rt.

Pannon- Viz Viz-, Csatornamii ¢és Fiirdo Rt.

Soproni Allami Szanatérium Balfi Gyégyfiirddkérhaza
Sa-Ra Termal Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Kehida - Termal Gyogyfiird6 Kft.

Zalaegerszegi Varosi Strandfiird6 és Fedett Uszoda Kft.
Szent Andras Allami Reumatoldgiai és Rehabilitacios Korhaz

2001. o6ta tobb gyogy- és termalturizmusban érdekelt szervezet is csatlakozott a Klaszterhez:

Szemrédi Turisztikai Tanacsado Bt.

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem TKK
Smed-erg Bt.

e Csorna Varos Polgarmesteri Hivatal

A 2001. szeptember 19-i kdzgytlilésen valasztottdk meg a jelenlévok a Pannon Termal Klaszter
Bizottsagat, és elsé elnokét, dr. Németh Istvant (Biiki Gyogyfiirdé Rt.). Alelndk: Vancsura

Miklés lett (Szent Andras Allami Reumatoldgiai és Rehabilitacios Korhaz), az els6 kozgyiilé-

sen megvalasztott Bizottsag tagjai: Kutfej Attila (Lenti Gyogyfiirdé Kft.), Gyorffy Gabor

(Nyugat-Dunanttli Regionalis Fejlesztési Ugyndkség Kht.), Horvath Vencel (Granit Gyogy-

fiird6 Rt.), Hermann Gyorgy (Danubius Hotels Group) és Szij Zoltan (Gyor Megyei Jogu Va-

ros Onkormanyzata).

A Pannon Termal Klaszter miikodésével eld kivanja segiteni:

Uj gyégy- és termalturisztikai kapcsolati halok kialakitasat

Az ezekhez nélkiilozhetetlen kutatdsok tdmogatasat

A térségi vallalkozasok innovacios tevékenységének, készségeinek fokozasat
A megvalosuld fejlesztések révén 11j piaci szegmensek, magasabb igényll és fizetoképes-
ségli vendégkor megszerzeését, valamint az egymast kiegészitd termékkinalattal valdo meg-
jelenést

e A hozzdadott értéktartalom jelentds novelését
e A komplex és integralt fejlesztések révén a gyodgy- és termalvallalkozasok betdlthessék va-

l6di huzoagazati szerepiiket a turizmusban, a multiplikator hatas legyen érezhetd az dgazat

egyre boviilo részpiacain
e Segitse eld és legyen motorja az 1j, egységes térségi arculat, image kialakitasanak
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e Az alapité vallalkozasok ma is a gyogy- €s termalturizmus hazai meghatdrozoi mind a
vendég- és vendégéjszaka, mind pedig a gyogyszallodai fér6helyek szamat illetden, me-
lyek az orszagos eredmények tobb mint, 6tven szazalékat tudhatjadk magukénak.

e Palyazatokon tobb vallalkozéas jutott jelentds fejlesztési forrasokhoz (Sarvar, Biikfiirdd,
Gydr, Kehidakustany, Zalaegerszeg, Szentgotthard).

Versenytarsak

A tarsadalmi vitara bocsatott, még nem végleges Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia meg-
allapitasai szerint Magyarorszag jelenlegi turisztikai kindlataval, valamint vendégforgalmaval
¢és bevételeivel Europaban fokozatosan lemarado poziciot tolt be. Az alacsony fajlagos koltés
valos okairdl jelenleg csak részben allnak rendelkezésre informaciok, amelynek kiegészitése
azt kovetden valik lehetségessé, hogy a KSH 2003. évben kezd6do, a Magyarorszagra latogatd
kiilfoldieket vizsgald felmérésnek eredményei rendelkezésre allnak. A lemaradas egyeldre
nem behozhatatlan, ugyanakkor a kindlat nemzetkdzi turisztikai trendeknek valé meg-
feleltetésének, a kiszolgald infrastruktura fejlesztésének elmaradasaval Magyarorszag rovid
tavon hatranyos helyzetbe keriilhet versenytarsaival szemben. A szomszédos, természeti és
épitett vonzerdallomanyukat tekintve azonos vagy jobb adottsagokkal rendelkezd kozép-eu-
ropai orszagok koziil a folyamatosan fejlesztéd orszagok (Szlovakia, Csehorszag, Lengyelor-
szag, Szlovénia) rendkiviil erés versenytarsat jelentenek, illetve mar jelenleg is komoly ke-
resletelvon6 tényezdk. Csehorszag, ezen belill Praga rendkiviil erés versenytarsat jelent Bu-
dapest szamara, els6sorban az utobbi évek jelentds fejlesztéseinek (infrastruktura,
bemutatastechnika, marketing) eredményeként, valamint a klasszikus fiird6helyei tekinteté-
ben. Szlovakia klimaja ugyan hazanknal kedvezotlenebb, de magas hegyei, kulturalis 6rok-
sége ¢és flird6i komoly vonzer6t jelentenek. Szlovénia és Horvatorszadg természeti adottsagai-
val — magas hegyek, illetve tengerpart — Magyarorszag nem versenyképes. Lengyelorszag
természeti és kulturdlis latnivaldi a kedvezOtlenebb klima ellenére is sok utazot csabitanak.
Romania jelenleg kizarolag infrastrukturélis elmaradottsdga miatt nem igazadn vonzo, azonban
természeti, kulturalis adottsaga, fiirdéi kozéptavon erds versenytarssa tehetik.

Magyarorszag szamara az elsddleges versenytarsak ezek szerint a szomszédos vagy térségbeli
orszagok: Ausztria, Csehorszag, Szlovakia, Lengyelorszag, Szlovénia, Horvatorszag és Ro-
mania. Ezt a kort tagitja a hosszabb tavu kozlekedés koltségeinek csokkenése, amelyre az in-
formacios forradalom jocskan réjatszik.

Egyes termékek esetében nem csupan a kozvetlen szomszédaink a versenytarsaink, hanem az
adott terméktdl fiiggben tavolabbi térségek ¢€s telepiilések is. Magyarorszdg a jelenlegi tu-
risztikai kindlataval, valamint vendégforgalmaval és bevételeivel Eurdpaban fokozatosan
lemaradé poziciét tolt be''. Az alacsony fajlagos koltés valos okairdl jelenleg csak részben
allnak rendelkezésre informaciok. A lemaradas nem behozhatatlan, de tény, hogy Magyaror-
szag a kindlat nemzetkdzi turisztikai trendeknek vald megfeleltetésének, a kiszolgdlo infrast-
ruktara fejlesztésének elmaradéasaval rovid tdvon hatranyba keriilhet versenytarsaival szem-
ben. A szomszédos, természeti és épitett vonzerdallomanyukat tekintve azonos vagy jobb
adottsagokkal rendelkezd kozép-europai orszagok koziil a folyamatosan fejleszté orszagok
(Szlovéakia, Csehorszag, Lengyelorszag, Szlovénia) rendkiviil erés versenytarsat jelentenek, il-
letve mar jelenleg is komoly keresletelvono tényezok.

Ausztria a magyarorszaginal fejlettebb, a piaci célcsoportok igényeknek megfeleléen diffe-
rencialt, a kereslet valtozasait rugalmasan kovetd termékkinalattal, és a turizmust kiszolgalo

" Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, 3. munkaverzi6, 2004. Ugyanez az anyag képezi a forrasat az egyes
versenytarsakrol alabb olvashato egyedi megallapitasoknak is.
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fejlett hattér infrastruktaraval, szolgaltatasi rendszerrel rendelkezik. Az orszag kinalatdnak a
versenyképességéhez nagymértékben hozzajarul a vendégorientalt szolgaltatoi kultura és
nyelvismeret. Ausztria marketing €s turizmus stratégidja az alabbi turisztikai termékeket ke-
zeli kiemelten: falusi turizmus, aktiv turizmus (ezen beliil is a si €s a természetjard turizmus)
valamint a kulturélis turizmus (zenei €s torténelmi 6rokség turizmus). Ausztria a Nyugat-Du-
nantuli Régio6 legnagyobb konkurencidja!

Csehorszag, ezen beliil Praga rendkiviil erds versenytars az utobbi évek jelentds fejlesztései-
nek (infrastruktira, bemutatastechnika, marketing) eredményeként, valamint a tradiciondlis
fiirdohelyei tekintetében. A 2004-2006 kozotti idészakra megfogalmazott, a Nemzeti Fejlesz-
tési Terv részét képzo turizmus stratégidjukban az eddigi arculat erdsitését, igy a kulturalis tu-
rizmus (torténelmi 6rokség €s varosi turizmus) és a gydgyturizmus fejlesztését tizték ki célul.
Mivel a termal- és gydgyturizmus a Nyugat-Dunantili Régio egyik f6 terméke, Csehorszagra
feltétleniil oda kell figyelniink.

Szlovakia klimdja ugyan hazanknal kedvezdtlenebb, de magas hegyei, kulturalis 6roksége €s
fiirdéi komoly vonzer6t jelentenek. Csatlakozo orszagként nekik is elkésziilt a 2004-2006 ko-
zOtti idészakot targyald turisztikai fejlesztési terviik, amely elsddlegesen a mar meglévo tu-
risztikai termékek (természetjaro-, si-, torténelmi orokség €s kulturdlis turizmus) image-t cé-
lozza erdsiteni. Szlovakiaval szembe a Nyugat-Dunantili Régié dsszességében egyeldre még
Orzi versenyelonyét fleg a szolgaltatasi hattér kiépitettsége €s szinvonala miatt, de ez az
elény csak viszonylagos, és konnyen behozhato.

Szlovénia természeti adottsagaival illetve infrastrukturalis ellatottsdgaval Magyarorszag nem

crer

repet szannak a si-, az iidiil6- és a természetjard turizmusnak.

Horvatorszag infrastruktiraja gyorsan fejlodik, természeti vonzerdi, elsédlegesen a tenger-
partja és szigetei miatt komparativ elénnyel rendelkezik Magyarorszdggal szemben. A 2003-
2008 kozotti idoszakra elkésziilt turizmus stratégiajukban kiemelt szerepet szannak a horvatok
az udiil6-, a gasztrondmia- és a kulturalis turizmusnak.

Lengyelorszag természeti és kulturalis latnivaloi a kedvezdtlenebb klima ellenére is sok uta-
z6t csébitanak. A 2004-2006 kozotti idészakra elkészitett turizmusstratégidjukban kiemelt sze-
repet szdnnak az infrastrukturdlis befektetéseknek, ezaltal erdsitve az amugy is nagy ha-
gyomanyokkal rendelkezd kulturalis (6rokség) turizmust valamint az aktiv és rekreacids
(gybgy) turizmust.

Romania jelenleg kizardlag infrastrukturalis elmaradottsdga miatt nem igazédn vonzo, azonban
természeti, kulturalis adottsagai, fiirdoi kozéptavon erds versenytarssa tehetik. Az elmult év-
ben késziilt el az a 2015-ig sz016 turizmus stratégidjuk, mely a fenntarthaté fejlédést helyezi a
kozéppontba.

Bulgiria a hagyomanyos diil6, a tengerparti adottsagaira épiil6 turizmusa mellett kiemelt
szerepet szan a gyogy-, a si-, a vidéki- és a kulturalis turizmusnak, ennek érdekében elkészi-

crer

A turizmus nemzetkozi kornyezete — trendek

A vildggazdasdg és a vildgturizmus fejlédése’” — A vilaggazdasag viszonylag gyors és — Ja-
pant kivéve — altalanos novekedése az 1990-es években kedvezden hatott a vilagturizmus fej-
16désére. Az ezredforduld azonban forduldpont volt a gazdasag fejlédésében is, ekkortdl Japan

12 Forras: Turizmus Bulletin, 2001/3. Dr. Behringer Zsuzsanna — Mester Tiinde: Turisztikai trendek a vilagban és
Eurdpéaban; Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 3. verzio, 2004.
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mellett a legnagyobb gazdasagi régiok, az Egyesiilt Allamok és az Eurépai Unié tagorszagai-
nak tobbsége is alacsony gazdasagi novekedést tudott csak elérni.

Jelenleg a turizmus a vildg brutté nemzeti dssztermékének mintegy 12%-at adja, és tobb, mint
200 milli6 embernek biztosit munkahelyet'®. Eurdpa turisztikai szerepe a vilag turizmusaban —
bar 6rzi vezetd helyét — folyamatosan csokken, elsOsorban a kelet-azsiai / Oceaniai térség
gyors novekedésének kovetkeztében. A legtobb orszdgban a belfoldi turizmus aranya 80—
90%, ¢és az ebbdl szarmazo bevétel is jelentdsen feliilmulja a nemzetkozi turizmus bevételeit.
A nemzetkdzi turizmuson beliil ugyanakkor talsulyban van a kdrnyezd orszagokba vagy a
globalis régidkon, kontinenseken beliili utazas.

A WTO az 1995-6s bazisévhez viszonyitva, évi 4,1%-os atlagos novekedési litemmel szamol
mind a nemzetkdzi turistaérkezések, mind pedig a bevételek tekintetében. Az eldrejelzés sze-
rint a nemzetkozi turistaérkezések 2010-re elérik az 1 milliard, 2020-ra pedig 1,56 milliard tu-
ristat. Az elkovetkezendd hiisz évben varhatoan a vildg harom legnagyobb idegenforgalmi fo-
gado teriilete Eurdpa, Kelet-Azsia és Amerika lesz. Kelet- és Dél-Azsia, Dél-Afrika és Kozel-
Keletre iranyulo turistaérkezések novekedésének mértékét a vilagatlaghoz képest magasabb,
5%-0s éves novekedésre prognosztizalja a WTO. Eurdpa varhatéan megdrzi a legmagasabb
részesedését a vildgon regisztralt turistaérkezések tekintetében, de részesedése az 1995-6s
60%-16l 2020-ra 46%-ra csokken. 2020-ra a nemzetkozi turistaérkezések szamat Kozép- ¢€s
Kelet-Europaban 223,3 millio fére becsiili a WTO, amely éves szinten atlagos 4,2%-o0s nove-
kedési titemnek felel meg.

Globalizdacio — Kiteljesedése magéaval hozta, hogy a gazdasag szerepldi nemcsak orszagha-
tarok keretei kozott gondolkodnak, hanem az egész vildgban. A globalizacio hatdsdra soha
nem latott méreteket 61ttt a kozlekedési kapcsolatok haldzata, amely a turistdk mind széle-
sebb kore szamara is lehetdvé tette a hossza tdva utazasokat.

Altalinos felmelegedés — Az ENSZ Meteorologiai Vilagszervezete szerint a globalis felszini
hémérséklet 1900 ota atlagosan 0,6 Celsius fokkal nétt évente. Az atalakuld idéjarasi viszo-
nyok komoly hatéssal lehetnek hosszabb tavon a turizmus alakulasara is:

s Az liveghéazhatas miatt forrobba valhatnak a tengerpartok, és magasabbra tolodhat a hoha-
tar, befolyasolva a tengerparti vakacidzast és a siturizmust.

X/

% Az iddjarasi valtozasokhoz kapcsolodo természeti csapdsok komoly rombolast okoznak az
infrastrukturdban is, amely évekre visszavetheti egy teriilet turisztikai fogadoképességét,
anndl is inkabb, mert a befektetési dontéseknél ndvekvd kockazati tényezot jelent, ha egy
desztinacid szélsdséges iddjarast: novelheti a befektetés tokekoltségét, meghosszabbitja a
megtériilést, csokkenti a hozamot, veszélyezteti a rentabilis miikodtetést.

% A turisztikai szezon hosszara is alapvetd befolydssal van az id6jaras, azoknal az utazasi
formaknal, amelyeknél a napsiités, j6 1d6 az alapfeltétel, megfigyelhetd, hogy a kiszdmit-
hatatlan id6jarasu el6- és utészezon helyett a zstufolt, de biztos fészezont valasztjak a turis-
tak.

« A klimaval kapcsolatban megjelend negativ sajtohirek, mint az erds napsiités, karos ultra-

ibolya sugarzas is hatranyosan érintik a turisztikai kereslet alakulasat.

Elotérben a biztonsag — A 2001. szeptember 11-i New Yorki, majd az idei (pl. madridi) terro-
rista cselekmények hatdsaként az utazok részérdl ndvekedett a biztonsag irdnti igény, ami hat-
ranyosan érintette a repiildgéppel torténd — kiilondsen interkontinentdlis — utazasok szamat.
Elétérbe keriiltek a szarazfoldon is megkozelithetd desztinaciok és a belfoldi turizmus.

1 Forras: OECD és WTO statisztikak, 2002.
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A kereslet prognosztizilhaté jellemzéi — Egy kutatas'® szerint az emberek elsésorban a kelle-

mes klima, a természet, a kultura szerint valasztanak uti célt, és kiilonosen vonzonak tartjak a

tengert és a magas hegyeket. Emellett azonban a kiils6 és belsé folyamatok nagymértékben

kihatnak a haztartasok szabadon elkolthetd jovedelmére, azaz kozvetve a Magyarorszag, mint

turisztikai desztinaci6 irant jelentkezd keresletre. Ilyen meghatarozo, befolyéasolo tényezok:

% arecesszi6 enyhitését célzo koltségvetési megszoritasok, joléti kiadasok csokkentése, ado-
emelések, valamint a munkaerdpiaci bizonytalansagok ¢€s az ezzel kapcsolatos félelmek, a
bizonytalansagérzet;

% legtobb kiildo piacunk esetében az eurd bevezetése miatt bekdvetkezett, statisztikai hivata-
lok altal is kimutatott aremelkedések;

o,

s a természeti kornyezetben zajlo folyamatok, amelyek komoly anyagi karokat okoznak
fobb kiildo piacainkon.

Az utazasi kiaddsok — és kiilonosen a kozlekedési kiadasok — a gyakoribb, jollehet révidebb
utak kovetkeztében gyorsabban novekszenek, mint az egyéb koltség tételek. Az egy napra jutod
kiadéasok 4ltalaban a magas mindség iranti igény novekedése kovetkeztében szinten maradnak,
az egy uUtra eso atlagos koltés azonban a rovidebb utazasi idétartam miatt csokkenni fog.

A versengd szolgaltatasok, koztik az idiilési ajanlatok boviilo valasztéka (témaparkok, valto-
zatos szorakozasi lehetdségek, egészségklubok, sportlétesitmények, kulturdlis események stb.)
a lakossagi fogyasztas teriiletén hatdssal lesz az utazasi kiadasok alakuldsara, kiillondsen re-
cesszid idején. A legtobb eldrejelzés csokkend ndvekedési iitemet, és Eurdpa vilagpiaci része-
sedésének visszaesését prognosztizalja.

A tomegkozlekedés reneszdinsza — A 1égi kozlekedés az eldrejelzések szerint atlag feletti
itemben, 5%-kal vagy dinamikusabban, fog novekedni, de a magasabb koltségek és a sze-
mélyautd hasznalatabol adodo zsufoltsag egyre tobb utazast fog korlatozni. Ez a tomegkozle-
kedés valamennyi formdja szdmara kedvezd valtozast jelent akkor, ha Iényeges infrastruktura-
lis beruhazasokat fognak megvaldsitani, ami magaba foglalja a repiiléterek és 1égi utvonalak
fejlesztését is. A befektetések elmaradasa a kedvezd kilatdsokat Iényegesen befolyasolhatja.

A ,,pénzben gazdag — idoben szegény” tendencidnak megfelelden tobb alkalommal, de alkal-
manként rovidebb idére utaznak az emberek. A tendencia legnagyobb nyertese a varoslatoga-
tas. A rovid id6tartamra utazok kdrében ugyanakkor sokkal magasabb az egy napra es6 koltés,
mint a hagyomanyos tidiil6turistaknal.

Az utébbi években jelentds novekedést mutat a last-minute foglaldsok szamanak novekedése,
amit a gazdasagi nehézségeknek €s az azonos vagy kevesebb pénzért minél jobb szolgaltatast
kereso turistak szdmanak emelkedése okoz. Ez egyuttal megneheziti a turisztikai szolgaltatok
részére a kereslet eldrejelzését és kemény arversenyhez vezetett.

Az internet térnyerésének koszonhetden a turistak egyre jelentdsebb része sajat maga szervezi
meg utazasat. Ez azonban — a specialis igényeket kiszolgald utazasszervezoktdl eltekintve —
csOkkenti a tomegigényeket kielégitd utazasi csomagok irdnti keresletet. Az utazasi dontések-
ben egyre nagyobb szerepet kap az darérzékenység. Az internetnek — tovabba Eurdpéaban az eu-
16 bevezetésének — kdszonhetden az drak Gsszehasonlitasa az egyéni fogyasztok részére rend-
kiviil egyszertivé valt.

A piac egyre erdsebben szegmentdlodik. Bizonyos szegmensek, pl. a seniorok kategoriaja, az
eldrejelzések szerint mind szdmukat, mind utazasi kiadasaikat tekintve novekedésnek indul-
nak, bizonyos mértékben a szabadon elkolthetd jovedelmek recesszi6 altal eldidézett csokke-
nésétdl fliggetleniil.

' European Travel Commission, 2003
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A szabadidos utazasok piaca egyre inkdabb divatorientdltabb lesz. Az lizleti utazasok esetében
az eddigieknél nagyobb gondot forditanak a koltség- és az idokeretre ezzel parhuzamosan
azonban 1) kikapcsolddasi, pihenési igények ¢€s 0j célcsoportok alakulnak ki. A gazdasagilag
fejlett piacokon pl. az 6nallo keresettel rendelkez6 ndk egyre gyakrabban utaznak.

Az utazasi célok nagyobb valtozatossdaga — pl. lizleti utak, konferencidk, baratok és rokonok
meglatogatasa, kulturdlis és sporteseményeken valo részvétel, varoskdzpontok felkeresése —
egész évben megtekinthetd vonzd latvanyossagokat €s szorakozasi formakat, lehetdségeket
kinal, ami 6sztdnzdleg hat a mobilitasra és noveli az utazadsok gyakorisagat.

Modosul a nemzetkozi és regiondlis aramlasok iranyainak sulypontja. A dél-észak, a kelet-
nyugat és a nyugat-kelet relacié gyorsabban fog novekedni a hagyomanyos észak-dél viszony-
latnal. Az Eurdpén beliili, hatdrokon keresztiili utazas erdteljesebben nd a belfoldi utazésok-
nal, amely egyes teriileteken eléri vagy mar el is érte a telitettséget.

Novekszik a kereslet az egészség és a biztonsdg irant. Szamos turista ugy reagal a novekvo
kornyezeti és tarsadalmi nyomadsra, hogy keriilik a ,,talfejlett” turisztikai desztinacidkat.

A magyarorszagi belfoldi turizmus fejlodési iranyai

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia'® megallapitasai szerint 1993-t61 a belfoldi turizmus
szinte folyamatos emelkedést mutat, azaz elindult a belf6ldi turizmus fejlédése, de a keres-
kedelmi szallashelyeken eltoltott belfoldi vendégéjszakakat alapul véve még 2002-ben sem ér-
te el az 1990-es szintet.

A mennyiségi javulasndl jelentdsebb a mindségi valtozas, a belfoldi vendégek egy része is
egyre inkabb a magasabb szinvonalu szolgéltatasokat keresi. A szallodakban a belfoldi vendé-
gek és vendégéjszakak szama 1990-hez képest 2002-re a kétszeresre nétt'C. Folyamatosan né a
3-4 csillagos szallodak belfoldi forgalma, €és a belfoldi turizmusban is megfigyelhetd a tobb,
rovidebb utazas népszeriiségének novekedése. A belfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje
jelentésen csokkent az elmult évtizedben: mig 1990-ben 5,5 napot tett ki, addig 2002-re visz-
szaesett 2,6 napra. A belfoldi turizmus legfontosabb célpontja Budapest és a Balaton'’. A bel-
foldi kereslet atalakuldsat tobb tényezo is elOsegiti:

» Egyre tobb hazai vallalat szervez incentive utat, tréninget, cégdsszetartast belfoldon, amely-

s

» Hazénkban is elterjedében van a 2.-3. rovidebb szabadsag, ami foként egy—egy hétvégét,
esetleg meghosszabbitott hétvégét jelent. A legkeresettebbek e célra a wellness, illetve
gyogyszallodak, kastélyszallok.

» Bar még mindig jelentds az elmaradasunk a nyugat-eurdpai orszagokhoz képest, valamelyest
nétt a kinalat a kisgyermekes csaladok igényeit is figyelembe vevd szolgaltatdsok tekinteté-
ben: a szallodak kiilon ajanlatokat allitanak Ossze szamukra, animatorokat alkalmaznak, egyre
tobb helyen lehet kerékpart bérelni stb.

A belfoldi forgalombol szdrmazod bevételek novekedése elsdsorban a szezonon kiviili 1d6-
szakban potolhatja a kiesd kiilfoldi forgalmat. Egyre ritkdbban fordul eld az a régi gyakorlat,
hogy a szolgaltatok nem kezelik a ,,nyugati” turistakkal egyenrangtan a belfoldi vendégeket.
Sokan éppen emiatt dontenek a kiilfoldi nyaralds mellett. Ugyancsak hatraltatta a fejlodést,

'* Forras: Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 3. verzi6, 2004.

'® Ez az adat valamelyest torz, mivel a 1990-es évek elején a SZOT udiilok és a munkasszallasok jelentés részét
szallodaként lizemeltették tovabb. Ugyanakkor vitathatatlan a belfoldi forgalom dinamikus ndvekedése a szallo-
dakban: a *90-es évek végi adatokat figyelembe véve, példaul az 1998—as 3,5 milli6 regisztralt belfoldi vendégéj-
szaka szam 2003-ra 4,3 millié vendégéjszakara emelkedett.

"7 MT Rt. és KSH adatok
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hogy a belfoldi tidiilésnek nem volt presztizse az elmult években, mig sikkes volt arrdl me-
s¢lni, hogy ,,0laszban”, ,,gér6gben” nyaraltunk. A lakasépitések, -vasarlasok, a tartds fo-
gyasztasi cikkek, mint pl. gépkocsi vasarlasok sok esetben elvonjak a jovedelmet az utazastol.

A turizmus fejlodési iranyaival kapcsolatos észrevételek, felvetések

Az Orszagos Idegenforgalmi Bizottsag 2003 tavaszan 35 szakért6i mélyinterju készitésével
bizta meg a STRAMM Stratégiai Marketing Mihelyt. Az interjuk részletes elemzésébdl ta-
nulmany késziilt, amely a kidolgozas alatt 1év6 turizmus stratégia helyzetelemzéséhez szolgalt
tampontul. Ebbdl az anyagbo6l idézek néhany arra érdemes, ma is aktudlis gondolatot, amelyek
orszagosan ¢€s regionalisan egyarant érvényesek:

X/
L X4

X/
°

X/
L X4

Az agazat valsagban van, mely csak részben tulajdonithaté a jelenlegi, nehéz gazdasagi
helyzetnek. A valsag els6sorban strukturailis és szemléletmdédbeli okokra vezethetd
vissza.

A f6 cél a magyar lakossag életmindségének javitdsa a turisztikai aktivitas és az dgazat
bevételeinek segitségével. Ennek megfelelden az életmindség javulasahoz célszerli kotni
az eredményességet mutaté megfeleld indikatorokat is.

A tartalmi fejlesztési iranyok meghatarozdsahoz nagyon hianyzik egyfeldl egy alapos
vonzerdleltar, masfeldl jelenlegi és potencialis latogatdink igényeink, elvardsainak, vagya-
inak kvalitativ piackutatdssal torténd mély ismerete.

Arelényiink hamarosan megsziinik, egyesek szerint mar el is tiint, mikozben nincs egy
nagy targyiasult, egyedi és termékszerli vonzerdnk, amelyre alapozni tudnank. Azonban
szamtalan lehetoségiink van, hogy a versenyt az drrol masfelé tereljiik: foldrajzi elhe-
lyezkedésiink, a sajatos (fogyasztdi megkérdezés alapjdn pontositandd) sajatos magyar
hangulat, a személyesség, termalvizkincsiink, a természet romlatlan allapota, a baratsagos,
emberlépteki taj.

Elengedhetetlen, hogy a termékkodzponti gondolkodast felvaltsa az élményszerii és
fogyasztocentrikus szemléletmod. A turizmus sziik és tdg kornyezetében meg kell alapozni
a turizmusbarat és turistabardt attitiidot.

Budapest ¢és a Balaton kivételével az orszdg kindlata nem alkalmas a tomegturizmus ki-
szolgalasdara, ¢és a fenntarthatd fejlodés érdekében ezeken a teriileteken nem is feltétlentil
célszerl erre torekedni. Komoly és siirget6 feladat a mindségi turizmus alapvetd feltételei-
nek megteremtése. E feladatok koziil is kiemelkedik a tiszta és rendezett kornyezet, varos-
¢s faluképek, valamint a megfeleld kozlekedési infrastruktiira megteremtése.

A termékfejlesztéssel szoros Osszhangban allo turisztikai marketing feladata az orszdg és
egyes desztindciok pozicionaldsa, Magyarorszag markaimazsanak kialakitasa pontosan ki-
jelolt célesoportok felé. A célcsoport-specifikus pozicionalds az alapja annak, hogy fo-
gyasztoi élményben gondolkodjunk, és termékeinket ennek megfelelden alakitsuk ki.

Nagyobb figyelmet kell forditani természetes vonzaskorzetiinkre és arra is, hogy vendég-
korlinkben a fiatal generdciok a jelenleginél nagyobb mértékben reprezentalva legyenek
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A Nyugat-Dundntuli Régio turizmusdnak fejlodési iranyai
A régids turizmusfejlesztési stratégia megallapitasaibol kiindulva az alabbi térségspecifikus
trendek allapithatok meg'®:

R/
A X4

X/
L X4

X/
L X4

A legtobb ajanlat a gyogy- és termalfiirdokre vonatkozik. A legtobbet kinalt fiirdok: Balf,
Biikfiirdo, Sarvar. Az elmult évek nagyszabasu fiirdéfejlesztéseinek kdszonhetden ez a
kor tovabb boviilt: pl. Zalaegerszeggel, Gydrrel, Kehidakustannyal. Az ajanlat jellemzdi:
3-8 napos tartozkodas, egyéni utazas.

Udiilések leginkabb Sopron-Készeghegyaljan, a Nyugati hatarszélen, az Orségben, és a
Réaba-Marcalmentén jellemzéek. Gydr-Moson-Sopron megyébdl joforman csak Sopron és
néhany termaltelepiilés (Lipot, Hegykd) allja a versenyt az tidiiltetés vonalan.

Kulturalis- és orokségturizmus: a kinalat els6sorban varosnéz¢ tardkat (Sopron, Gyor,
Pannonhalma, Készeg), fesztivalokat (Soproni Unnepi Hetek), kiemelt miiemlékek, épité-
szeti emlékek meglatogatasat tartalmazza.

Uzleti turizmus: konferencidk szervezését tobb utazasszervezé vallalja, helyszint a na-
gyobb szallodak és a kultirhdzak adnak. Igazi, nagy konferenciakdzpont még nincs a régi-
oban, noha kisebbek tobb varosban is akadnak, mint pl. Sopronban a Liszt, Gydrott pedig
a Kamara székhaza. A szeminariumok, kisebb tandcskozasok szervezése, a specialis szak-
teriilethez kapcsolddo, 100 6 alatti rendezvények és ahhoz kapcsolodo kiallitasok szerve-
zése egyre népszerlibb lesz.

Borturdk: itt valamennyi borvidék szerepet kap. Bortirdkat szerveznek Pannonhalma-
Sokorodalja pincéibe, a Soproni Borvidékre, Kdszeg ¢s kornyéke pincéibe, a Somlodi borvi-
dékre és a Zalai borvidék egyes teriileteire (Zalaszentgrot)

Kerékpdrozds: a Fertd té koriil, a Szigetkozben, a Raba mentén, az Orségben, a Nyugati
hatarszélen €s a Gocsejben.

Viziturak: a Dunan, a Szigetkdzben és a Raban.

Fiirdeés, strandolds: Fert6 t6, Vadasa t6, Szajki tavak, Gébarti to egyéb kisebb tavak, taro-
zok.

'8 Horwath Consulting és a Szemrédi Tanacsadé Bt. Konzorcium készitette 2000-ben Nyugat-Dundntiili Régié
turisztikai koncepcioja és fejlesztési programja cimmel.
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Nyugat-Dundantuli Régio - turizmus-SWOT

A régids turizmusfejlesztési stratégia megéllapitasaibol kiindulva, s azt atértékelve, felfrissitve
és némileg megrostalva allapithatok meg az alabbiak'’. A vezetéi osszefoglalo ennek a rovidi-
tett ¢s némileg masképpen csoportositott valtozatat tartalmazza:

VONZEROK
EROSSEGEK | GYENGESEGEK
JelentOs termdl- és gyogyvizkincs és a | o A tematikus kindlat nem kielégitd
gyogyaszati szolgaltatasok magas szin- mennyisége.

vonala.

Viltozatos természeti tdj, vonzo termé-
szetfoldrajzi adottsagok, egységenként
sajatos kinalattal (Alpokalja, Gocsej).
Védett természeti teriiletek gazdagsaga:
Szigetkozi Tajvédelmi Korzet, Fertd-
Hansag Nemzeti Park, Fertd to, (")rség,
Gocsej, Hetés, Sag-hegy, stb.
Sportolasi lehetdségek: golf, horgaszat,
kerékparozas, lovaglas, vadéaszat; az ak-
tiv turizmus feltételeinek megléte.
Gazdag kulturalis orokség, a rendezvé-
nyek, programok sokfélesége.

Epitett vonzerék gazdagsaga.
Pannonhalmi Apdtsag és a Ferto-tdj,
mint a vilagorokség részei.

Népi épitészet emlékei, sajatos telepii-
1és-szerkezet (Orség, Gocsej).

Komplex termékek nem kielégitd meny-
nyisége.

Région tulmutato vonzerdvel rendelke-
z6 események, programok, rendezvé-
nyek és vonzerdk kis szama.

Vonzerdk kidolgozatlansdga.

Vonzerdk dllapota, karbantartisa hia-
nya.

Szigetkoz sorsanak rendezetlensége.

SZALLASHELYEK

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Boéviilé kereskedelmi szallashelykapa-
citas, javulo szolgaltatasi szinvonal.

A belfoldi kereslet er6sddése a keres-
kedelmi szallashelyeken

A vendégforgalmi adatok tekintetében
jelentés kiilonbség a statisztikai ré-
gié és a turisztikai régio adatsorai
kozott.”

1997 ota a turistaszallok és kempin-
gek férohelyeinek szama jelentésen
csokkent.

Ifjusagi  szallashelyek  (gyerek-
taborok, vandortaborok) hianya.
Fahazas kempingek hianya.

' Horwath Consulting és a Szemrédi Tanacsadé Bt. Konzorcium készitette 2000-ben Nyugat-Dundntili Régié
turisztikai koncepcioja és fejlesztési programja cimmel.

20 A turisztikai régio a statisztikai régio szallodai vendégéjszakainak alig tobb, mint felével, a szallodai vendég-
érkezéseinek kicsit tobb, mint 2/3-val és a kereskedelmi szallasférhelyeinek ¥-vel rendelkezik.
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EGYEB KINALATI ELEMEK

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Foldrajzi elhelyezkedés (a régid négy
orszaggal hataros); régio kizelsége a
nyugati piacokhoz; Bécs és Pozsony,
mint jelentds nagyvarosok kozelsége.
Kedvezo ar-érték ardny.

Komplex turisztikai kindlat kialakita-
sanak feltételei adottak.
Konferenciaturizmus helyszinek.

JO kozbiztonsag.

A kozlekedeési infrastruktura Kkiépi-
tettsége nem egyenletes, nem eléggé
fejlett. Alapvetd gond a 84-es, 85-0s €s
a 86-os utak tulterheltsége és az ebbdl
eredé permanens baleseti veszélyessé-
giik

Vizi hataratkel6hely hianya.

A szolgaltatasok teriiletenként nagyon
eltérd kiépitettsége és szinvonala.
Nincs dsszefiiggo kerékparut-hdalozat,
kevés a kerékparturizmus kiszolgald
létesitmény.

Szinvonalas szabadido eltoltés leheto-
ségei hianyoznak, programok és ren-
dezvények koordinalatlansaga.

A beutaztatds nem megfeleld szintje.
A Szigetkoz megoldatlan probléméja
(B6s-Nagymaros).

Kitablazottsag és az informdcios inf-
rastruktura alacsony szintli, nincs
megfeleld szamu kiadvéany a régiordl;
A Regionalis Marketing Igazgatosag
eszk6zok hianyaban csak vegetal.
Nyelvtudds alacsony szintje.

A régionak nincs sajat arculata.

KERESLET
EROSSEGEK GYENGESEGEK
A belfoldi turizmus egyik fontos célte- | e Tomegturizmus (atutazok és bevasar-
rilete. l6turizmus).

Néhany termékre meglévd nemzetkozi
kereslet (gyogyftiird 1étesitmények).
Az orszagban levé hatarallomdsok
személyforgalmanak csaknem fele a
région keresztiil bonyolodik.

Egyre népszerlibb incentive turizmus.
Az atlagos tartozkodasi ido az orsza-
gos atlagot meghaladja.”’

Kiildoteriiletek Ausztriara és Német-
orszagra korldatozodnak.
Viszonylag alacsony koltés.

21

1999-ben az orszagos atlag 3,1 nap, 2003-ban mar csak 2,99 volt, mikdzben a régio atlaga az 1999. évi 3,0
napro6l 2003-ra 3,59 napra nott.
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FEJLESZTESEK

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Magas fejlesztési potencial, kiaknéazat-
lan lehet6ségek gazdagsaga.

Neéhany helyen komplett koncepcio és
finanszirozdsi hattér megléte.

Az orszag 27 iidiilokorzetébol 6 - rész-
ben, vagy teljes egészében - ezen a te-
rlileten talalhato.

Egyes telepiiléseken folyamatos, lép-
csozetes fiirdofejlesztések: Biik, Hegy-
ko6, Gyor, Lenti, Mesteri, Mosonma-
gyarovar, Vasvar, Zalakaros.

A kerékparos ¢s a falusi turigmus mar
megindult fejlesztése.

Nincs tudatos termékfejlesztés.
Megalapozott  turisztikai  fejlesztési
koncepcio, program és projekt hianya
a legtobb helyen.

Finanszirozasi problémak; forrasok
szlikossége.

Kiilso forrasok bevondasa (vallalkozoi
¢s palyazati toke) alacsony szintii, a le-
hetséges konstrukciok ismeretének hia-
nya miatt.

A maganszféra és az allami szféra
egyiittmiikodésének hianya.
Egyiittmiikodési hajlandosag gyenge,
passzivitas.

A kozelmult nagyobb volumenii turisz-
tikai fejlesztéseinek kis szama.

TELEPULESI ONKORMANYZAT SZEREPVALLALASA

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Telepiilésfejlesztési stratégia, marke-
ting, befektetoi stratégia néhdny tele-
piilésnél megjelenik.

A jelentésebb, meghatarozobb onkor-
manyzatoknal  turisztikai  referens
megléte.

A torvény nem hatdrozza meg a tele-
piilési onkormadnyzatok turisztikai
feladatait, annak ellenére, hogy az
idegenforgalombdl szdrmaz6 forrasok
ide folynak be.

Turisztikai marketing gyengesége;
onkorméanyzatok a legtobb esetben
nem ismerik a vendégkoriiket.
Legtobb helyen nincs turisztikai kon-
cepcio.

Legtobb  helyen nincs idegen-
forgalmi referens.

Sok helyen nem ismerték még fel a
turizmusban rejld lehetdségeket.

Nem ismertek a megyei, regiondlis
fejlesztési stratégidak.

Gazdalkodasi prioritisok a legtéobb
esetben nem a turizmust szolgaljak.
Idegenforgalmi ado tobbnyire nem
kozvetleniil furisztikai célra torténd
felhasznalasa.

Befektetokeresés intenzitisa  sok
esetben gyenge.
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SZERVEZET

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

A regionadlis szint stratégiai szerepval-
laldsa er6sodik.

Sok civil és szakmai szervezodés meg-
jelenése a turizmus terén.

Helyi szinten megjelenik az egyiittmii-
kodés igénye.

Kialakultak telepiilési szintii egyiitt-
miikodések.

Kistérségi szinten megjelentek a turisz-
tikai egyiittmiikodések csirdi.

Er6s6d6  hatdaron  dtnyulo  egyiitt-
miikodések.

Miikodo testvérvarosi kapcsolatok.
Regionélis menedzsment szinten ta-
pasztalat az EU forrasok felhasznala-
saban.

Telehazak megléte.

A Regiondlis Fejlesztési Tandcs és a
RIB kapcsolata példaértéki.

Gyenge szervezeti hattér.

A turisztikai 1égid funkciondlisan
nem miikodik (egylittmikodés, egysé-
ges imazs hianya).

Hianyzik az Osszefogas, az egyiittmii-
kodés, az osszehangoltsag.

Térségi szemlélet hidanya, a 1égio,
mint ,.k6z0s hovatartozas” szemlélet
nem ismert.

A 1égid turisztikai szervezeteinek fo-
lyamatos dtalakitasa.

A turizmusban érintettek, potencialis
egyiittmiikodok ismeretének hianya.
Kozos érdekek felismerése hianyzik.
Regiondlis marketing kezdetlegessé-
ge.

Erintett szervezetek szakmai felkészii-
letlensége.

A 1étezd kistérségi / térségi egyiittmii-
kodések hatdsa a telepiilési szinten
ritkén, vagy nem jelenik meg.

Sikeres fejlesztési modellek belsé
transzfere megoldatlan.

A statisztikai régio és a turisztikai ré-
Zi0 teriilete nem egyezo.

A hatdrokon tulnyulo kapcsolatok ki-
hasznalatlansaga.

EGYEBEK

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Gazdasagi szempontbol az orszag
egyik legdinamikusabban fejlodo te-
riilete.

Magas életszinvonal, az egy fOre jutod
GDP orszagos atlag feletti.

Magas a kiilfoldi kozvetlen toke-
befektetések aranya.

Szakképzett munkaerd - az iskolazott-
sagi szint magas, itt a legnagyobb az
érettségizettek ardnya, és a diplomaso-
ké is az egyik legjobb.

Polgarosult lakossag.

Région beliili fejletlen észak-déli kozle-

kedési kapcsolatok.

A régio egyes teriiletein a munkanélkii-

liség gocpontokban koncentralodik.

& - Dr. Fekete Matyas egyetemi adjunktus, szaktanacsado
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LEHETOSEGEK ES VESZELYEK

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Turizmus elismertsége és tamogatott-
saga novekszik.

Az orszagos ¢és Eurdpai Unios vidék-
¢s térségfejlesztési timogatdasok nove-
kedése.

A lakossagi jovedelmek novekedésé-
vel né a belfoldi turizmus, illetve a
vallalkozdi kedpy.

Hatdarmenti egyiittmiikodések soka-
sodnak.

A motivaciok valtozasaval a hangsuly
a specidlis, egyedi termékekre helye-
z6dik.

A masodik és harmadik utazdsok
szamanak novekedése.

A 3. korosztaly utazdsainak szama di-
namikusan névekszik.

Dinamikusan novekvé kereslet a
gyogy- és termalfiirdozés iranydba;
egyre népszeriibbek az ¢lményfiirdok.
A kereslet eltolodasa az aktiv pihenés

iranyaba.
Az iizleti utazdasok, a konferencia és
kongresszusi  turizmus népszerlsé-

gének novekedése.

A természeti kornyezet mindsége, az
érintetlen természet vonzereje novek-
szik.

Erdsodik a kulturdlis utazdsi motiva-
cio.

Erésodik a preventiv,
tudatos iidiilések aranya.
Erésodik a gasztronomiai és bortu-
rizmus népszerisége.

Kiilfoldi ingatlanvésarlasok

egeészség-

Magyarorszag, mint turisztikai
desztinacid vonzereje tovibb csokken.
A ,,versenyszellem” tovabbi er0sodése
miatt nem alakul ki partnerség.

Romlo kézbiztonsag.

Kornyezeti terhelés novekedése.

A gazdasagilag aktiv népesség csok-
kenése Zaldban, negativ mérlegili be- és
kivandorlasok.

& - Dr. Fekete Matyas egyetemi adjunktus, szaktanacsado
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Intézkedesek, alintézkedesek kiegészitése

A kiegészités alapjaul a Nyugat-Dunantali Régio turisztikai koncepciojaba €s fejlesztési prog-
ramjaban olvashato intézkedések és alintézkedések szolgélnakzz, amelyekett 2002-2003-ban

tekintett 4t a Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag és az RM

123

Intézkedések / alintézkedések

Hogyan valdésult meg és né-
hany fébb példa

Kiemelt feladatok a jovére nézve

Stratégiai program 1

1.1 Termal- és gyogyturizmus

A térségben uj kinalati elemek
jelentek meg (Zalaegerszeg,
Kehidakustany), nagyszabasa
projektek valosultak meg (pl.
Biik, Sarvar, Gyor). Megala-
kult és mikodik a Pannon
Termalklaszter

Valtozatlanul kiemelt feladatként
kell kezelni a mar meglévd firdok
szintre hozasat, a kihasznalatlan
gyogyaszati lehetdségek és kapaci-
tasok hasznositasi fokanak javita-
sat. A wellness-tipusti fejleszté-
seknél elsé 1épcsében a nagyobb
telepiilésekre és az turisztikai cél-
pontokra célszerti koncentralni. A
térség ilyen tipusu kinalatat per-
manensen meg kell jeleniteni kiad-
vanyokban és  szakrendezvé-
nyeken.

1.2 Aktiv turizmus (1.2.1 -
1.2.6)

1.2.1 Kerékparos turizmus

Ha lassan is, de boviilt a ke-
rékparat-halozat, mikézben az
Osszefiiggd  kerékparat-halo-
zatok valtozatlanul hianyoz-
nak. A kerékparozast kiszol-
galé infrastruktara és hattér
szolgaltatasi kor valtozatlanul
szegényes, ide értve az infor-
macios tablarendszert is.

Elsédlegesen az autos forgalomtol
elvalasztott, lehetéleg ©nallé vo-
nalvezetési fejlesztési elképzelé-
sek Osztonzése és tamogatasa, ill.
az Osszefiiggd kerékparut-halo-
zatok kiépiilésének segitése az on-
korményzatokon keresztiil, a kap-
csolodo szolgaltatasi hattér eseté-
ben pedig kozvetlen, vallalkozokra
szabott palyazati rendszer miikod-
tetése.

1.2.2 Viziturizmus

A Fert6-tavi viziturimus a ma-
gyar partszakaszon egyeldre
nem versenyképes az osztrak
oldal kiépitettségével és szol-
galtatasaival.

A tobbi allovizre és a folyokra
épiilé  viziturizmusnal sincs
szamottevo elorelépés, a Gyor
melletti Tkrény csorlés vizisi-
palyéja viszont egyidejiileg tu-
risztikai attrakcio ¢és kornye-
zetbarat fejlesztés.

Kizardlag az osztrak mércével is
versenyképes fejlesztéseket indo-
kolt felkarolni a Fertd koriili tele-
piiléseken és kozvetleniil a parton.
Tamogatni kell a tohoz ko6todo, ill.
ahhoz kozeli falvak kulturalis,
miivészeti és sportrendezvényeit a
szezon széthizasa érdekében. A
vadvizi evezést segitendd tamo-
gatni érdemes a kijelolt satorozo
helyek kialakitasat és azok iize-
meltetését.

2 Nyugat-Dunantuli Régi6 Turisztikai Koncepidja és Fejlesztési Programja, Horwath Consulting és Szemrédi T.

T. Konzorcium 2000-2001.

2 A Nyugat-Dunantali Régio turisztikai fejlesztési programjanak monitoringozésa, aktualizalasa, a Magyar Tu-
rizmus Rt-nek készitett anyag, dr. Fekete Matyas 2002-2003.

(- Dr. Fekete Matyas egyetemi adjunktus, szaktanadcsado
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1.2.3 Lovasturizmus

A lovasbazisok szdma ugyan
nétt, de ennek iitemével nem
tartott 1épést a szakképzettségi
szint és a szolgaltatasi hattér.
A Széchenyi Terv inkabb csak
a lovakra és elhelyezésiik ko-
rilményeire koncentralt, mig
human oldal hattérbe szorult.

Minden tamogatéasi palyazatnal és
kiadvanyba keriilésnél meg kell
kovetelni a Magyar Lovasszo-
vetség altal alkalmazott patkos
mindsitési rendszerhez csatlako-
zast, €s ott megfeleld eredmény
felmutatasat.

1.2.4 Természetjaras

Valtozas nincs

Az alintézkedés szerint

1.2.5 Horgasz- és vadasztu-
rizmus

Valtozas nincs

Kooperacio az erdészetekkel, a
nemzeti parkok igazgatosagaival
¢és a vadasztarsasagokkal

1.2.6 Egyéb sportolas

Valtozas nincs, 0j létesitmény
GyOdrott az egyetemi csarnok

Pélyazati rendszer 1étesitése

1.3 Kulturalis- és orokségtu-
rizmus

A helyzet nem javult, a ren-
dezvényszervezés valtozatlanul
esetleges, az utazasszervezési
¢és a turizmusmarketing szem-
pontjabol jelentds faziskésés-
ben van. Sok meglévé objek-
tum kihasznalatlan (Fert6ra-
kos).

Termékfejlesztés  szempontjabol
vonzer6t képviseld produkciok
szamara prioritds, a rendezvény-
szervezésnél 0sztonzés az legalabb
1-2 éves eldreszervezésre. A te-
matikus utaknal tovabbi szerve-
zOmunka és tamogatas sziikséges.

1.4 Egyéb turisztikai termékek
(1.4.1-(1.4.3)

1.4.1 Konferenciaturizmus

Elkésziilt a Soproni Kulturalis
és Kongresszusi  Kdzpont,
ugyanakkor néhany kisebb
konferenciak, vallalati trénin-
gek és képzések tartasara al-
kalmas helyszin bezart (pl. Mi-
halyi, gydri Szeminar Hotel)

Az alintézkedésben emlitett Kon-
ferenciaszervez6 fiizet megjelente-
tése

1.4.2 Bor- és gasztronémiai tu-
rizmus

Pannon Borut kialakitasa

Az alintézkedés szerint

1.4.3 Bevasarloturizmus

Ma mar nem meghatarozo

Olyan tizleti kérdésként kezelhetd,
amely  kiilondsebb  tamogatast
vagy szervezOmunkat egyre ke-
vésbé igényel.

1.5 Falusi turizmus

A fejlodés nem eléggé kézzel-
foghato, kevés a tamogatas,
alacsony a tajékozottsagi szint
a lehetdségekrdl és a kilatasok-
rol. Alacsony a regisztralt és
mindsitett hazak aranya. Meg-
oldatlan az utoellenérzések fi-
nanszirozasa, korlatozni kell a
kiadott mindsitések érvényes-
ségének idejét.

Falusi vendéglatok képzésének, to-
vabbképzésének tamogatasa. A Fa-
lusi és Agroturizmus Orszagos
Szovetségnél regisztralt szakérték
szamanak novelése érdekében a
képzések tamogatasa.

A kiadvanytervbe €piiljon bele egy
a régio falusi turizmus kinalatat
reprezentald, szinvonalas kiadvany
¢és szallashely-katalogus, régios tu-
risztikai multimédias CD megjelen-
tetése, valamint egy céliranyos in-
ternetes honlap kialakitasa és mii-
kodtetése.

1.6 Natirparkok

Intézkedésben leirtak szerint

Intézkedésben leirtak szerint

2.1 Regionalis marketingstra-
tégia

A régiotudat, a régids gondol-
kodés ma még nem jellemzo.
Ehhez illeszkedve a térség tu-
risztikai kinalatanak G6sszehan-
golasa, egylittes megjelenitése,
a kozos termékfejlesztés addi-

Turizmusmarketing  konferencidk
rendszeres szervezése. Eletben kell
tartani és tovabb miikodtetni a Re-
gionalis Marketing Forumot.

(- Dr. Fekete Matyas egyetemi adjunktus, szaktanadcsado
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tiv j elemként torténd bekap-
csolodasa a régiodtudatot pozi-
tivan formalo tényez6vé val-
hat, kiilonosképpen a belfoldi
turizmus és a régio térségei, te-
lepiilései kozott ma még in-
kabb nyomokban fellelhetd tu-
risztikai aktivitas erdsitésével.

2.2 Kistérségek marketing-
munkajanak tamogatasa

A tervezésen tul indokolt a kdzre-
mikddés a kistérségek termékfej-
lesztési  torekvéseinek  patro-
nalasaban, piaci bevezetésiikben és
jelenlétiik fenntartdsanak biztosita-
saban. Fel kell kutatni, biztositani
kell a forrasokat ahhoz, hogy a to-
keszegény civil turisztikai szerve-
zetek megtudjanak jelenni a turisz-
tikai szakvésarokon, rendezvénye-
ken.

2.3 Telepiilések marketing-
munkajanak tamogatasa

Megoldasra var a megyei ¢€s a
telepiilési  Tourinform-irodak
nyitdsaban és iizemeltetésiik-
ben tapasztalhaté egyenetlen-
ség kikiiszobolése, a szakmai
szinvonal és a térségi szemlélet
erdsitése.

A tervezésen til kozremiikddés a
kistelepiilések termékfejlesztési to-
rekvéseinek patronaldsaban, piaci
bevezetésiikben ¢és jelenlétiik fenn-
tartasanak biztositdsdban. A na-
gyobb telepiiléseknél az erd-
forrasok koncentralt és Osszehan-
golt felhasznalasa latszik indokolt-
nak. Feliil kellene vizsgalni a Tour-
inform-irodakkal kapcsolatos szer-
z0déseket azért, hogy akdr a mi-
kodési kiadasok egy részét is atval-
lalva az egységes szakmai szinvo-
nal és a térségi kisugarzasu tevé-
kenység elvarasa teljesiilhessen.

Stratégiai program 3

3.1 Képzési kataszter felvétel

Az alintézkedések valora val-
tasa érdekében megtortént a
kapcsolatok kialakitasa a régio
érintett fels6foku oktatasi és
tudomanyos  intézményeivel,
mert nélkiilik egyik kataszter
sem allithatd Ossze.

Az Intézkedési projekt szerint

3.2 Szakmai képzések

A nagyobb turisztikai és ven-
déglatd vallalkozasokat lesza-
mitva gond a szakképzettség és
a gyenge nyelvismeret.

A poszt-szekunder jellegii idegen-
forgalmi szakmenedzser, falusi tu-
rizmus menedzser és mas kapcso-
16d6 OKJ-s képzések felkarolasaval
a helyzetkép javithato.
Egyetemi/féiskolai oktatoi osztondij
rendszerének bevezetésének kez-
deményezése.

A régios felsofoka és szakké-
pesitést ado képzések oktatasi hat-
terének erdsitése, javitasa (szemlél-
tet6 multimédias eszkozok, szak-
konyvek, szakfolyodiratok adoma-
nyozasa, a képzések minél propa-
galasa).

(- Dr. Fekete Matyas egyetemi adjunktus, szaktanadcsado
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3.3 Telepiilésmenedzsmenthez
kapcsolodo képzés

A turisztikai  fejlesztéseknél
akadaly lehet az 6nkormanyza-
ti képviselok és alkalmazottak
turisztikai alapismereteinek hi-
anya

Onkorményzati  képviseldk, o6n-
kormanyzatoknal dolgozok, kistér-
ségi menedzserként foglalkoztatot-
tak turisztikai képzésének, tovabb-
képzésének szorgalmazasa nem
OKJ-s jelleggel, az érintett 6nkor-
manyzatokkal és kozigazgatasi hi-
vatalokkal kooperalva.

3.4 Vallalkozas transzferhez
kapcsolodo képzés

Intézkedésben leirtak szerint

Foleg a helyi egyetemi és akadémi-
ai mihelyek bevondsanak Oszton-
zése a kiilonféle vallalati tréningek
¢és konferencidk szervezésébe.

Stratégiai program 4

4.1 Intézményi kapacitas

Az  intézményi  kapacitas
egyes partnereknél kifejezetten
szilk keresztmetszetet alkot,
koztiik olyanoknal is, ahol az
idegenforgalommal kapcsolat-
ban a feladatokat torvény irja
el6. Ugyanakkor sem a RIB
RMI, sem a Magyar Turizmus
Rt. nincs abban a helyzetben,
hogy kozvetleniil befolyasol-
hassa a kialakult helyzetet.

A RIB ¢s az RMI helyzete az
elmult években folyamatosan
modosult, a stabilitas és kisza-
mithatésag hianya megneheziti
a munkavégzést.

Egyes megyei, telepiilési feladatok
atvallalasa mindaddig, amig a fel-
adatok tényleges gazdainal meg
nem teremtik az ellatasukhoz sziik-
séges feltételeket. Ugyanakkor
megfontolandd, hogy a palyazati
rendszerek alapelveinél ne kapja-
nak-e helyzeti elényt, kedvezdbb
besorolast a feladataikat maradék-
talanul ellaté onkormanyzatok és
mas szervezddések, legyenek azok
onkéntesek vagy jogszabdlyilag
eloirtak.

Boviteni kellene a RIB és ezen ke-
resztiil az RMI szerepkorét, dontési
mozgasterét az orszagos, régios és
helyi palyazati rendszerek meghir-
detésében és miikodtetésében.

4.2 Halozatépités

Az Intézkedés szerint

Az Intézkedés szerint

4.3 Integralt fejlesztést szolga-
16 tervezés

A turisztikai tervezés nem all-
hat meg az egyszeri tervkészi-
tés szintjén, fontos a folyama-
tos karbantartas és az un. ruli-
rozo tervezési modszer alkal-
mazasa.

Az RMI kapjon felhatalmazast arra,
hogy kiils6 szakérté bevonasaval
tovabb folytatodjék a regionalis tu-
risztikai koncepcid megvalosulasa-
nak monitoringozasa

4.4 Szervezetfejlesztési trénin-
gek

Az Intézkedés szerint

Az Intézkedés szerint

4.5 Minoségbiztositasi rend-
szer kiépitése

Az Intézkedésben leirtak sze-
rint

A régios egyetemi és akadémiai
mithelyek szakembereivel.

Stratégiai program S

5.1 Szallashelyek fejlesztése

Az Intézkedésben leirtak sze-
rint

A Zarojelentés bevezetbjében ol-
vashatd 3-4. pontokkal kiegészitve
az Intézkedésben leirtak szerint.

5.2 Komplex programkinalat
kialakitasa

Az Intézkedésben leirtak sze-
rint

Kapjanak prioritast az 1-2 éves tav-
latba eldre konkretizalt, mar meg-
hirdethet6 programszintig kidolgo-
zott nagyrendezvények.

5.3 Egyéb kinalati elemek fej-
lesztése

Az Intézkedésben leirtak sze-
rint

Az Intézkedésben leirtak szerint

5.4 Vonzeroleltar készitése

Az Intézkedésben leirtak sze-
rint

Az arra illetékes hirdessen regio-
nalis palyazatot a vonzerdleltar el-
készitésére — elsGsorban a helyi
egyetemi és akadémiai mihelyek,
régids szakemberek meghivasaval.

(- Dr. Fekete Matyas egyetemi adjunktus, szaktanadcsado
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A felvazolt beavatkozasok csoportositasa idorend és hataskor szerint

A regionalis turisztikai koncepcid és fejlesztési programban jelzett-javasolt intézkedések ¢és
alintézkedések koziil azokat érdemes mindenekel6tt elsd helyre tenni, amelyek relative kis ra-
forditassal, rovidtavon, 1-2 éven beliil kivitelezhetok. A fejlesztési és szervezési feladatok
masodik iitemét képezik a kozéptavon, 3-5 éven beliill megvalosithaté projektek csoportja.
Végiil a harmadik csoport tartalmazza a hosszabb tavon, 7-10 éven beliil realizalhato, inkabb
stratégiai természetli célkitlizéseket.

Mindharom csoportban tovabbi bontasra van sziikség a kompetenciaszintekhez igazodva: mi
oldhaté meg helyi (telepiilési vagy kistérségi), megyei vagy regiondlis szinten, mihez sziiksé-
ges orszagos beavatkozas.

A jobb kezelhetdség megkivanja, hogy a céloknak és a feladatoknak imént vazolt csoportosi-
tasat eleve terméktipusonként fogalmazzuk meg, elfogadva ezaltal a termékfejlesztési és me-
nedzselési célok prioritdsat. Nem mindegyik rubrika kertilt eldre kitdltésre, és a kitoltottek se
tekinthetOk még véglegesnek, mert ennek megvitatdsa a még eldttiink all6 workshopoknak
lesz az egyik feladata. Hasonl6 szerkezetii tdblazatokkal az anyag folyamatosan, akar egészen
konkrét projektelképzelésekkel is kiegészitheto.

A megyei feladatsor nem feltétleniil csak a megyei dnkormanyzatra harul, hanem ide sorolha-
tok a dekoncentralt hivatalok, a kiilonféle kirendeltségek és képviseletek, tovabba a kistérségi
onkormanyzati tarsulasok és mas civil szervezddések is. A helyi gyakorlatilag a telepiilések
szintjét jelenti, noha a késébbiekben tovabbi bontasra lehet sziikség az adott telepiilés nagysa-

gara ¢€s szerepkorére tekintettel.

Termal- és gydgyturizmus - egészségturizmus

tasi rendszer stabili-
tasanak garantalasa,
az egészségligyi ha-
16zat mikodoképes-
ségének fenntartasa.

Klaszter aktivitasa-
nak kiterjesztése,
tdmogatasa; termék-
centrikus régios
marketing szervezé-
se

regionalis és helyi
projektek megvalo-
sitasaban, a tervezé-
si hattér és kapcso-
16d6 megyei forra-
sok biztositasa

iddtav / kompeten- 0rszagos regionalis megyei helyi
cia
rovid tav (1-2 év) Az egészségbiztosi- | A Pannon Termal Kozremiikodés a Kozremiikodés

az intézmény-
rendszer miikod-
tetésében, On-
kormanyzati és
vallalkozoi ér-
dekegyeztetés;
céliranyos turisz-
tikai telepiilés-
marketing.

kozép tav (3-5 év)

A prioritasokat néz-
ve hangsulyathelye-
z¢s a betegségmeg-
elézésre. Az intéz-
ményhaldzat fejlo-
désének tamogatasa
adekvat tarsadalmi-
gazdasagi kornyezet
megteremtésével.

Céliranyos termék-
fejlesztés és mene-
dzselés régios forra-
sok mellérendelésé-
vel, a regionalis
marketing tudatos
alkalmazasaval, s
ezen beliil a sza-
munkra kedvez6
imazs formalasaval

A szakember utan-
potlas koordinalasa

Az infrastruktu-
ralis hianyossa-
gok és a sziik ke-
resztmetszetek
felszamolasa;
bekapcsolddas a
képzési és to-
vabbképzési fel-
adatok szervezé-
sébe

hosszu tav (6-10
év)

Egészséges élet-
modra (wellnessre)
nevelés

A nemzetkdzi és
hazai versenyképes-
ség megalapozasa

Kozremukodés a
tavlati tervezésben

Az ART és az
egészségturiszti-
kai tervek 0ssz-
hangjanak fo-
lyamatos biztosi-
tasa

(- Dr. Fekete Matyas egyetemi adjunktus, szaktanadcsado
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AKtiv turizmus

id6tav / kompeten- 0rszagos regionalis megyei helyi
cia
rovid tav (1-2 év) Az orszagos kerék- | Térségi marketing Kerékparat-halozat | A telepiilési ke-

partt-haldzat meg-
1év6 elemeinek
megjelenitése kiad-
vanyokban.

A vizi turizmust ki-
szolgald hatarellen-
Orzési és beléptetd
pontok kialakitasa,
mitkodtetése mind-
addig, amig a
schengeni felesle-
gessé nem teszi.

felkarolasa.

A szakképzés szer-
vezése a munkaero-
utanpotlas biztosita-
sa érdekében.

bévitése, fejleszté-
se, a szolgaltatasi
héattér szervezése.
Vizi turisztikai ba-
zisok kialakitasanak
menedzselése.

A lovasudvarok, lo-
vardak mindsitési
rendszerének altala-
nos alkalmazasa és
ellenérzése.

rékpéaros atveze-
t6 utak kijelolé-
se, kitablazasa.
Vizi turisztikai
bazisok kialaki-
tasdnak létesitése
ill. menedzselé-
se. A lovasudva-
rok, lovardak
mindsitési rend-
szerének altala-
nos alkalmazasa.

kozép tav (3-5 év)

Utemes kerékparut-
halozat fejlesztési
feltételrendszerének

Tervszer halozat-
fejlesztés, igazodas
a nemzetkozi f6bb

Ko6zremukodés a
tervezésben

A szolgaltatasi
hattér kialakita-
sahoz sziikséges

megteremtése. utvonalakhoz telepiilési inf-
rastruktira ki-
alakitasa
hosszu tav (6-10 Az orszagos kerék- | Tavlati komplex tu- | Tavlati komplex tu- | Tavlati komplex
év) parut-haldzat 6ssze- | rizmusfejlesztési rizmusfejlesztési turizmusfejlesz-

fliggové tétele, a ra-
¢épiild szolgaltatasi
hattér kialakulasa-
hoz megfeleld 6sz-
tonzo rendszer

koncepcid és straté-
gia kialakitasa

koncepcid és straté-
gia kialakitasa

tési koncepcio és
stratégia kialaki-
tasa

Kulturalis és érokségturizmus

id6tav / kompeten- orszagos regionalis megyei helyi

cia

rovid tav (1-2 év) A regionalis és he- Koordinacio, palya- | Koordinacio. Turisztikai hasz-

lyi rendezvények

beillesztése az or-
szagos rendezvé-

nyek soraba

zati rendszerekkel
részfinanszirozas. A
témahoz kot6do te-
matikus programok
és termékek térségi

A falusi turizmus
tamogatasa (bor- és
gylimolcsutak, falu-
si turizmus, mas
hagyomany6rzo

nositasra alkal-
mas rendezvé-
nyek, szabadidds
programkinalat
folyamatos szer-

koordinacioja, tematikus progra- vezése onkor-
klaszteresedésének | mok). manyzati tarsfi-
eldsegitése. nanszirozassal

kozép tav (3-5 év)

A rendezvénytamo-
gatasi rendszer ter-
vezhetOvé, kisza-
mithatdva tétele, a
vilagorokség hely-
szineinkbdl szarma-
76 helyzeti elény
kiaknazasa

Tematikus utak
ajanlati rendszeré-
nek szervezése

Hagyomanydrzés
elosegitése és ta-
mogatasa

Tervszerl és lite-
mes miemlék-
rekonstrukcio, a
vilagorokség
helyszineinkbdl
szarmazo hely-
zeti elény szer-
vezése

hosszu tav (6-10
év)

Rekonstrukcios for-
rasok biztositasa

A hataron atnytlo
gyokerek, hagyo-
manyok &polasa

Térségi marketing-
be szervezés

Térségi marke-
tingbe szervezés

(- Dr. Fekete Matyas egyetemi adjunktus, szaktanadcsado
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dezvények (kiallita-
sok és vasarok)
szervezésének ta-
mogatisa

dezvények (kiallita-
sok és vasarok)
szervezésének ta-
mogatisa

hoz sziikséges
miikodotdke im-
portjanak koordina-
lasa,

Hivatasturizmus

id6tav / kompeten- 0rszagos regionalis megyei helyi
cia

rovid tav (1-2 év) Kiemelt nagyren- Kiemelt nagyren- A hivatasturizmus- Rendezvény-

szervezEés mini-
mum 1-2 éves
eloretartassal.

kozép tav (3-5 év)

Nemzetkozi szerve-
zetek és intézmé-

A K+F tevékenysé-
gek Osztonzése, fel-

A K+F tevékenysé-
gek Osztonzése, fel-

Az incentiv utak
elvart feltétel-

cia

nyek idészakos ren- | s6- és kozépfoku s6- és kozépfoku rendszerének
dezvényeinek Ma- képzés, szakképzés, | képzés, szakképzés, | adaptalasa.
gyarorszagra csabi- | tovabbképzés felka- | tovabbképzés felka-
tasa rolasa roldsa

hosszu tav (6-10 Nemzetkozi szerve- | A térségi gazdasagi A konferencia-

év) zetek és intézmé- ¢s oktatasi kapcso- és kiallitasi hely-
nyek székhelyének, | latok szorosabbra szinek bovitése,
multirégios igazga- | flizése fejlesztése
tosagainak Magyar-
orszagra csabitasa

Okoturizmus

id6tav / kompeten- 0rszagos regionalis megyei helyi

rovid tav (1-2 év)

T4j- és természet-
rombolasok azonna-
li leallitasa, ahol
ilyen el6fordul. A

Hatarokon atnyulo
kapcsolatok, turisz-
tikai termékek ko-
z0s kifejlesztése, ér-

Térségi monitoring

A szervezett la-

togathatosag fel-
tételeinek kiala-
kitasa

Szigetkdz helyzeté- | tékesitésének elose-
nek megnyugtatod gitése
rendezése.
kozép tav (3-5 év) Kornyezetkarosito A terhelhet6ségi Latogatokdzpontok | Latogatokdzpon-
tevékenységek visz- | kiiszobértékek ki- kialakitasa és mii- tok kialakitasa és
szaszoritasa, karos- | dolgozdsa minden kodtetése a Nemzeti | miikdtetése
anyag kibocsatasi okologiai védelmet | és a Natarparkok-
hatarértékek EU- ¢élvezo tajegységre. ban, tajvédelmi
norma szerinti szi- A helyi fejlesztések | korzetekben
goru betartatasa tamogatéasa
hosszu tav (6-10 Kornyezetvédelem- Kornyezetvédelem- | Kornyezetvéde-
év) re nevelés re nevelés lemre nevelés

(- Dr. Fekete Matyas egyetemi adjunktus, szaktanadcsado
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Marketing, szervezeti hattér, hatiskorok fe

lesztése, projektmenedzsment

A turisztikai fel-
adat- és hataskorok
jogszabalyi nevesi-
tése a kozigazgatas-
nak a régioban ér-
telmezhetd minden
szintjén

gének patronalasa.

A regionalis, me-
gyei és kistérségi
turisztikai civil
szervez6dések mar-
keting tevékenysé-
gének patronalésa.

id6tav / kompeten- 0rszagos regionalis megyei helyi

cia

rovid tav (1-2 év) A turisztikai régiok | Régidimazs kialaki- | A regionalis és a Hatékony telepii-
szamanak, hatarai- tasa. A regionalis, helyi marketing ko- | 1ésmarketing,
nak és szervezeti megyei és kistérségi | ordinalasa, segitése. | helyi idegenfor-
hatterének azonnali | turisztikai civil Folyamatos projekt- | galmi adok visz-
megnyugtatod rende- | szervezddések mar- | téma feltaras, me- szaforgatasa; tu-
zése . keting tevékenysé- nedzselés. risztikai referens

minden frekven-
talt telepiilésen.
Tourinform-
irodak mukodte-
tése

kozép tav (3-5 év)

A szubszidiaritas
elvét szem el6tt
tartva az eszk6zok
egyre csokkend
aranyu centralizala-
sa

Regionalis marke-
tingstratégia,
égidimazs formala-
sa a nemzetkozi
trendekhez igazod-
va. Regionalis Ide-
genforgalmi Alap
vagy céleldiranyzat

Képzés- és oktatas
szervezése, koordi-
nalasa

Beutaztatas-szer-
vezés tamogata-
sa

hosszu tav (6-10
év)

Pozitiv és vendég-
barat, vendégcsalo-
gatd orszagimazs
kialakitdsa

Hosszu tava arcu-
lattervezés és for-
malas, rulirozoé ter-
vezés

Felhasznalt irodalom

1. Nyugat-Dunantili Régi6 Turisztikai Koncepioja és Fejlesztési Programja, Horwath Con-
sulting és Szemrédi T. T. Konzorcium 2000-2001.
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Kerékparral a Nyugat-Dunantulon, TKK-Pannonvelo Konzorcium 2001.
Lisztiadak ,,Liszt Ferenc sziil6f6ldjén”, PannonRemark Kft. 2002.

10.
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Melléklet (Forras: KSH)

Nyugat-Dunantili Régio

Kereskedelmi szallashelyeken vendég- és vendégéjszaka-szama, 2003. év

Id8szak Kiilfoldi | Belfoldi Osszes Kiilfoldi Belfoldi Osszes
vendég vendégéjszaka
Evkozi adatgyiijtés alapjan:
2003. januar 19 227 29 904 49 131 71 920 82 432 154 352
februar 20482 30 406 50 888 82952 75 814 158 766
marcius 28 008 34 892 62 900 128 148 89 817 217 965
I. negyedév 67717 95202 162919 283 020 248 063 531083
aprilis 33331 41 558 74 889 168 974 103 106 272 080
majus 40 661 54 691 95352 205 462 123 038 328 500
junius 42 631 52377 95 008 218432 142 282 360 714
L. félév 184 340 243 828 428 168 875 888 616 489 1492 377
jalius 45175 60 451 105 626 218 083 216 959 435 042
augusztus 54 835 67792 122 627 240 567 227610 468 177
szeptember 44 353 47 552 91 905 229 907 123 885 353792
I-II1. negyedév 328 703 419 623 748 326 1564 445 1184943 2 749 388
oktober 32 830 48 791 81 621 166 526 128 866 295 392
november 25 606 37739 63 345 110067 96 129 206 196
december 18 243 41 188 59 431 62 085 107 069 169 154
év 405 382 547 341 952 723 1903 123 1517 007 3420 130
Idény szerint:
eléidény 83292 107 068 190 360 423 894 265 320 689 207
féidény 100010 128 243 228 253 458 650 444 569 903 219
utodidény 77 183 96 343 173 526 396 433 252 751 649 184
A 2003. év az el6z6 év %-aban 92,1 105,8 99,5 93,1 107,7 99,1
Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma szallastipusok szerint, 2003. év
Megnevezés Kiilfoldi Belfoldi Osszesen Kiilfoldi Belfoldi Osszesen
eléz6 év azonos idészaka =100
Szalloda
Vendégek szama 294 698 338138 632 836 94,63409 105,7481 99,4488356
Vendégéjszakak szama 1396 360 976 415 2372775 95,51134 105,7872 99,4801835
Atlagos tartdzkodasi id0, éjszaka 4,7 29 3,7 100,9 100,0 100,0
Egyéb kereskedelmi szallashely

Vendégek szama 110 684 209 203 319 887 85,8704 105,9109 98,0066221
Vendégéjszakak szama 506 763 540 592 1047 355 87,28425 111,1562 98,1560954
Atlagos tartozkodasi 1d6, éjszaka 4.6 2,6 3,3 101,6 105,0 100,2

(- Dr. Fekete Matyas egyetemi adjunktus, szaktanacsado -37-
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A kiilféldi vendégforgalom orszagok szerint, 2003. év

Orszag Vendég Vendégéjszaka Atlagos
szama eléz6 év azonos szama el6z6 év azo- | tartdzkodasi
iddszaka = 100 nos idészaka = | ido, ¢jszaka
100
Kiilfoldi vendégek 6sszesen 405 382 92,0641 1903 123 93,14367 4,7
Ebbdl: Eurdpai Unio orszagai 329985 92,24486 1645012 92,39961 5,0
egyutt
Ausztria 110 630 95,52149 389 192 91,36757 3,5
Belgium 4138 80,88408 12517 86,06038 3,0
Franciaorszag 5836 83,22698 13 857 93,46976 24
Hollandia 11293 93,18473 34258 91,15238 3,0
Nagy-Britannia 5643 105,0667 15 789 104,3792 2,8
Németorszag 165 826 89,84126 1115912 92,47446 6,7
Olaszorszag 15974 96,72899 30 001 87,01726 1,9
Csehorszag 9054 99,84882 36 221 99,53932 4,0
Horvatorszag 1972 89,86804 3792 84,4348 1,9
Lengyelorszag 4209 73,44069 10 839 66,07245 2,6
Oroszorszag 1954 73,6594 9 249 65,5865 4,7
Romania 8727 72,5546 17 964 82,63989 2,1
Szerbia és Montenegrd 2729 58,98212 4 473 65,58562 1,6
Szlovakia 3991 103,3961 9624 105,7043 2.4
Szlovénia 2372 82,80869 6121 85,26517 2,6
Ukrajna 3 895 111,7069 7 867 107,884 2,0
Amerikai Egyesiilt Allamok 3294 83,09014 8961 86,71109 2,7
Izrael 427 47,40219 1172 47,93606 2,7
Kanada 734 94,35007 2139 89,0716 2,9
A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa, 2003. julius 31.
Megnevezés 2001 2002 | A 2002. év az el6z6 év
%-éaban
Miikodo egység
Szalloda 143 155 108,4
Egyéb ker. szallashely 424 468 110,4
Ebbdl: panzid 259 280 108,1
turistaszallas 49 54 110,2
ifjusagi szallo 5 6 120,0
idiléhaz 51 61 119,6
OSSZESEN 567 623 109,9
Kiadhato szoba
Szalloda 7819 8181 104,6
Egyéb ker. szallashely 5180 5431 104,8
Ebbdl: panzio 2861 2783 97,3
turistaszallas 1326 1507 113,7
ifjusagi szallo 85 100 117,6
udiiléhaz 908 1041 114,6
OSSZESEN 12 999 13612 104,7
Kiadhaté féréhely
Szalloda 18 486 18 707 101,2
Egyéb ker. szallashely 31 796 33 827 106,4
Ebbdl: panzio 7424 7353 99,0
(- Dr. Fekete Matyas egyetemi adjunktus, szaktanacsado -38 -
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turistaszallas 5957 6305 105,8
ifjusagi szallo 471 638 135,5
idiléhaz 2713 3034 111,8
OSSZESEN 50 282 52534 104,5
A maganszallashelyek kapacitasa és vendégforgalma, 2003. év
Megnevezés Fizetévendéglatas Falusi szallasadas Osszesen
2001 2002 2001 2002 2001 2002
Miikodé egységa) 6090 6157 1575 1637 7665 7794
Kiadhato féréhelya) 30 769 31393 8126 8725 38 895 40 118
Vendégek szama Gsszesen 95 105 90 044 37223 36 713 132 328 126 757
Ebbdl: kiilfoldi 69 541 66 572 24 148 22323 93 689 88 895
belfoldi 25 564 23 472 13075 14 390 38 639 37 862
Vendégéjszakak szdma dsszesen 601 078 571871 178 717 183 298 779 795 755169
Ebbdl: kulfoldi 447 176 421 676 126 399 123 110 573 575 544 786
belfoldi 153 902 150 195 52318 60 188 206 220 210383
a) Julius 31-én.
Gyo6r-Moson-Sopron megye
Kereskedelmi szallashelyeken vendég- és vendégéjszaka-szama 2003. év
Id8szak Kiilfoldi | Belfoldi Osszes Kiilfoldi Belfoldi Osszes
vendég vendégéjszaka

2002 az el6z6 év azonos iddszaka-
nak %-éaban:
I. negyedév 101,8 93,7 96,6 104,2 72,7 81,0
L. félév 100,9 88,0 93,0 103,6 78,8 86,5
[-II1. negyedév 101,6 92,7 96,6 98,5 88,0 91,7
év 102,0 92,0 96,2 100,2 88,1 92,3
Evkozi adatgyiijtés alapjan:
2003. januar 6167 9281 15 448 13 755 26 861 40 616
februar 5312 9915 15227 11 896 26 499 38395
marcius 6980 11163 18 143 16 370 29901 46 271
L. negyedév 18 459 30359 48 818 42 021 83 261 125282
aprilis 10 474 14 631 25105 21920 39 060 60 980
majus 14 003 22 405 36 408 28 537 53265 81 802
jlnius 14 067 16 827 30 894 28 300 50 547 78 847
L. félév 57 003 84222 141 225 120 778 226 133 346911
julius 17 548 20273 37 821 35817 66 711 102 528
augusztus 21022 22 043 43 065 40 225 72 413 112 638
szeptember 16 171 22116 38 287 32035 55731 87 766
I-I11. negyedév 111 744 148 654 260398 | 228855 420 988 649 843
oktober 10 026 19 495 29 521 19 804 52742 72 546
november 7717 12 247 19 964 16540 31 866 48 406
december 6539 13 740 20279 13 349 37 048 50397
év 136 026 194 136 330162 | 278548 542 644 821192
Idény szerint:
eléidény 28 070 39232 67 302 56 837 103 812 160 642
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foidény 38 570 42316 80 886 76 042 139 124 215 166
utdidény 26 197 41611 67 808 51839 108 473 160 312
A 2003. év az el6z6 év Y%-aban 87,2 101,3 95,0 93,2 107,4 102,1
A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma szallastipusok szerint, 2003. év
Megnevezés Kiilfoldi | Belfoldi Osszesen Kiilfsldi Belfoldi Osszesen
el6z06 év azonos idészaka =100
Szalloda
Vendégek szama 99 957 109 265 209 222 88,4 90,8 87,7
Vendégéjszakak szama 196 840 317 311 514 151 93,7 94,8 94,4
Atlagos tartozkodési id6, éjszaka 2,0 2,9 2,5 106,0 104,4 107,6
Egyéb kereskedelmi szallashely
Vendégek szama 36 069 84 871 120 940 84,1 118,9 105,8
Vendégéjszakak szama 81 708 225333 307 041 92 131,9 118,3
Atlagos tartozkodési id8, éjszaka 2,3 2,7 2,5 109,4 110,9 111,8
A Kkiilfoldi vendégforgalom orszagok szerint, 2003. év
Orszag Vendég Vendégéjszaka Atlagos
szama el6zd év szama el6z6 év | tartozkodasi
azonos 1d6- azonos idd, éjszaka
szaka = 100 idészaka
=100
Kiilfoldi vendégek osszesen 136 026 87,2 278 548 93,2 2,0
Ebbd6l: Eurdpai Unid orszagai 102 641 88,5 209 403 94 2,0
egyutt
Ausztria 26 020 85,5 52 102 91,1 2,0
Belgium 2515 72,8 4763 87,1 1.9
Franciaorszag 2916 74,4 4722 76,4 1,6
Hollandia 6708 91,8 11 680 90,9 1,7
Nagy-Britannia 2542 110,2 6115 127,7 2.4
Németorszag 49 762 89,4 105 974 96,6 2,1
Olaszorszag 6792 100,8 11765 92,3 1,7
Csehorszag 1 847 85,4 3522 81,7 1,9
Horvéatorszag 416 66,7 692 70,3 1,7
Lengyelorszag 1433 85,2 2543 69,1 1,8
Oroszorszag 765 66,5 1723 40,4 2.3
Romania 6582 68,9 10 941 80,8 1,7
Szerbia és Montenegrd 1732 47,6 2154 47,7 1,2
Szlovakia 1965 102,6 4 662 129,1 2,4
Szlovénia 321 43,7 695 54,8 2,2
Ukrajna 3219 136,4 6 365 170,6 2,0
Amerikai Egyesiilt Allamok 1627 89,2 3189 86,7 2,0
Izrael 154 30,7 298 28,1 1,9
Kanada 411 99,8 854 108,5 2,1
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A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa, 2003. julius 31.

Megnevezés 2001 2002 | A 2002.¢vaz
eléz6 év %-aban
Miikodo egység
Szalloda 55 59 107,3
Egy¢éb ker. szallashely 141 154 109,2
Ebbdl: panzid 98 107 109,2
turistaszallas 12 12 100,0
ifjusagi szallo 2 3 150,0
idiléhaz 12 14 116,7
OSSZESEN 196 213 108,7
Kiadhaté szoba
Szalloda 2242 2542 113,4
Egyéb ker. szallashely 1 647 1801 109,4
Ebbdl: panzio 901 984 109,2
turistaszallas 407 450 110,6
ifjusagi szallo 37 54 145,9
idiiléhaz 302 313 103,6
OSSZESEN 3889 4343 111,7
Kiadhaté féréhely
Szalloda 5242 5793 110,5
Egy¢b ker. szallashely 8 686 9350 107,6
Ebbdl: panzid 2327 2 600 111,7
turistaszallas 1949 1839 94,4
ifjusagi szallo 217 443 204,1
idiiléhaz 963 998 103,6
OSSZESEN 13928 15143 108,7

A maganszallashelyek kapacitasa és vendégforgalma

Megnevezés Fizetdvendéglatas Falusi szallasadas Osszesen
2001 2002 2001 2002 2001 2002

Miikodo egységa) 243 250 304 315 547 565
Kiadhat6 féréhelya) 1207 1258 1578 1657 2785 2915
Vendégek szama Gsszesen 14 744 11181 7158 6415 21902 17 596
Ebbdl: kiilfoldi 4937 4 606 3768 2 837 8705 7 443
belfoldi 9807 6575 3390 3578 13 197 10 153
Vendégéjszakak szama Gsszesen 64 641 40310 24 226 22 814 88 867 63 124
Ebbdl: kulfoldi 10277 10 782 11 858 9122 22 135 19 904
belfoldi 54 364 29 528 12 368 13 692 66 732 43 220
a) Julius 31-én.
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Vas megye
Kereskedelmi szallashelyeken vendég- és vendégéjszaka-szama 2003. év
Idészak Kiilfoldi | Belfsldi Osszes Kiilfoldi Belfoldi Osszes
vendég vendégéjszaka
2002 az eldz6 év azonos id6szaka-
nak %-aban:
I. negyedév 112 117,9 115,7 111,3 93,5 103,1
L. félév 111,1 109,3 110,0 103,7 95,0 100,5
I-I11. negyedév 105,5 105,5 105,5 100,3 93,9 97,8
év 106,9 106,3 106,5 101,5 96,4 99,5
Evkozi adatgyiijtés alapjan:
2003. januar 3592 6948 10 540 17 645 18 037 35682
februar 4 445 6958 11403 21924 14914 36 838
marcius 6198 8507 14 705 32 791 19510 52 301
I. negyedév 14 235 22413 36 648 72 360 52 461 124 821
aprilis 8697 10 482 19 179 49 559 21291 70 850
majus 10 770 15218 25988 63 107 27 864 90971
jlnius 9226 14 573 23799 57 474 30 794 88268
L. félév 42 928 62 686 105614 | 242500 132410 374910
jalius 9 668 15 145 24 813 53180 47 567 100 747
augusztus 12 130 18 528 30658 58 679 55835 114514
szeptember 10 683 11513 22 196 67 537 24 907 92 444
I-I11. negyedév 75 409 107 872 183281 | 421896 260 719 682 615
oktober 8 848 12 350 21198 50310 26 674 76 984
november 6489 9283 15772 27073 22 383 49 456
december 4008 8 964 12972 15379 20296 35675
év 94 754 138 469 233223 | 514658 330072 844 730
Idény szerint:
eléidény 19 996 29 791 49 787 120 581 58 658 179 239
féidény 21798 33673 55471 111 859 103 402 215261
utodidény 19 531 23 863 43394 | 117847 51581 169 428
A 2003. év az el6z6 év %-aban 100 106,3 103,7 98,6 106,1 101,4
A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma szallastipusok szerint, 2003. év
Megnevezés Kiilfoldi | Belfsldi Osszesen Kiilfoldi Belfoldi Osszesen
el6z6 év azonos idészaka =100
Szalloda
Vendégek szama 55 896 58 627 114 523 101 114,1 107,3
Vendégéjszakak szama 297 622 145 499 443 121 98,7 109,1 101,9
Atlagos tartozkodasi 1d6, éjszaka 5,3 2,5 3,9 97,7 95,6 95,0
Egyéb kereskedelmi szallashely

Vendégek szama 38 858 79 842 118 700 98,5 101,3 100,4
Vendégéjszakak szama 217 036 184 573 401 609 98,4 103,9 100,8
Atlagos tartozkodasi 1d6, éjszaka 5,6 2,3 34 99,9 102,6 100,4
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A kiilféldi vendégforgalom orszagok szerint, 2003. év

Vendég Vendégéjszaka Atlagos
szama el6zd év szama el6z6 év | tartozkodasi
azonos id6- azonos id6, éjszaka
szaka = 100 idészaka
=100
Kiilfoldi vendégek 6sszesen 94 754 100 514 658 98,6 5,4
Ebbdl: Eurdpai Unid orszagai 79 153 99,2 443 002 97,7 5,6
egyltt
Ausztria 31185 99,6 121 933 96,2 3.9
Belgium 517 107,5 2 650 112,7 5,1
Franciaorszag 820 75,3 1 888 68 2.3
Hollandia 1892 95,7 8 404 90,1 4.4
Nagy-Britannia 1282 129,8 3172 120 2,5
Németorszag 37 839 98,6 292 879 99 7,7
Olaszorszag 4240 101,3 7414 83,8 1,7
Csehorszag 4 448 112,4 19 702 108,3 4.4
Horvatorszag 333 77,1 806 63,1 2.4
Lengyelorszag 974 81 2731 81 2,8
Oroszorszag 169 104,3 504 150,4 3
Romania 1472 87,2 4587 80 3,1
Szerbia és Montenegro 424 71,6 920 63,3 2,2
Szlovakia 1120 112,9 2636 100 2,4
Szlovénia 605 93,1 1152 78 1,9
Ukrajna 332 110,7 572 85 1,7
Amerikai Egyestilt Allamok 700 98,9 2434 124,1 3,5
Izrael 72 41,6 171 26,1 2,4
Kanada 106 73,6 536 72,1 5,1
A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa, 2003. julius 31.
Megnevezés 2001 2002 | A 2002. év az el6z6 év
%-aban
Miikodo egység
Szalloda 22 29 131,8
Egy¢éb ker. szallashely 128 139 108,6
Ebbdl: panzid 86 87 101,2
turistaszallas 9 14 155,6
ifjusagi szallo 1 0 0,0
idiléhaz 13 17 130,8
OSSZESEN 150 168 112,0
Kiadhaté szoba
Szalloda 1245 1403 112,7
Egyéb ker. szallashely 1770 1546 87,3
Ebbdl: panzio 1249 964 77,2
turistaszallas 323 337 104,3
ifjusagi szallo 26 0 0,0
idiiléhaz 172 245 142,4
OSSZESEN 3015 2949 97,8
Kiadhaté féréhely

Szalloda 2 890 3126 108,2
Egyéb ker. szallashely 9348 9285 99,3
Ebbdl: panzio 3291 2703 82,1
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turistaszallas 1743 1783 102,3
ifjusagi szallo 138 0 0,0
idiléhaz 518 698 134,7
OSSZESEN 12238 12411 101,4
A maganszallashelyek kapacitasa és vendégforgalma
Megnevezés Fizetdvendéglatas Falusi szallasadas Osszesen
2001 2002 2001 2002 2001 2002
Miik6do egységa) 307 302 804 824 1111 1126
Kiadhato féréhelya) 1452 1402 4169 4517 5621 5919
Vendégek szama Gsszesen 13 934 11 993 24 697 24 153 38 631 36 146
Ebbdl: kiilfoldi 9168 7709 17 561 16 686 26 729 24 395
belfoldi 4766 4284 7136 7467 11902 11751
Vendégéjszakak szdma dsszesen 100 579 99 889 125013 126 857 225592 226 746
Ebbdl: kulfoldi 63 978 59 556 96 281 95138 160 259 154 694
belfoldi 36 601 40 333 28 732 31719 65333 72 052
a) Julius 31-én.
Zala megye
Kereskedelmi szallashelyeken vendég- és vendégéjszaka-szama 2003. év
Idészak Kiilfoldi | Belfoldi Osszes Kiilfoldi Belfoldi Osszes
vendég vendégéjszaka

2002 az eldz6 év azonos id6szaka-
nak %-éaban:
I. negyedév 140,6 110,7 121,8 126,7 107,3 118,5
L. félév 119,3 110,2 114,5 114,3 106,8 111,9
I-I1I. negyedév 113,6 112,6 113,1 106,5 108,1 107
év 112,7 111,9 112,3 105,6 106,3 105,9
Evkozi adatgyiijtés alapjan:
2003. januar 9468 13 675 23 143 40 520 37534 78 054
februar 10 725 13 533 24258 49 132 34401 83533
marcius 14 830 15222 30052 78 987 40 406 119 393
I. negyedév 35023 42 430 77453 168 639 112 341 280 980
aprilis 14 160 16 445 30 605 97 495 42 755 140 250
majus 15 888 17 068 32956 113 818 41909 155 727
jlnius 19 338 20977 40 315 132 658 60 941 193 599
I. félév 84 409 96 920 181329 512610 257 946 770 556
julius 17 959 25033 42 992 129 086 102 681 231767
augusztus 21683 27221 48 904 141 663 99 362 241 025
szeptember 17 499 13923 31422 130 335 43 247 173 582
I-I11. negyedév 141 550 163 097 304 647 913 694 503 236 1416930
oktober 13 956 16 946 30902 96 412 49 450 145 862
november 11 400 16 209 27 609 66454 41 880 108 334
december 7 696 18 484 26 180 33357 49 725 83 082
év 174 602 214736 389338| 1109917 644 291 1754 208
Idény szerint:
eléidény 35226 38 045 73271 246 476 102 850 349 326
féidény 39 642 52254 91 896 270 749 202 043 472 792
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utdidény 31455 30 869 62 324 226 747 92 697 319 444
A 2003. év az el6z6 év Y%-aban 92,1 109,9 101,2 90,8 108,7 96,7
A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma szallastipusok szerint, 2003. év
Megnevezés Kiilfoldi | Belfoldi Osszesen Kiilfoldi Belfoldi Osszesen
¢el6z6 év azonos idészaka =100
Szalloda
Vendégek szama 138 845 170 246 309 091 97,1 115 106,2
Vendégéjszakak szama 901 898 513 605 1415503 94,9 112,9 100,7
Atlagos tartozkodasi 1d8, éjszaka 6,5 3,0 4,6 97,7 98,2 94,8
Egyéb kereskedelmi szallashely
Vendégek szama 35757 44 490 80 247 76,8 94 85,5
Vendégéjszakak szama 208 019 130 686 338 705 76,7 94,8 82,8
Atlagos tartozkodési id6, éjszaka 5,8 2,9 4,2 99,9 100,9 96,8
A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa
2003. julius 31.
Megnevezés 2001 2002 | A 2002.¢vaz
el6z0 év %-aban
Miikodé egység
Szalloda 66 67 101,5
Egyéb ker. szallashely 155 175 112,9
Ebbdl: panzio 75 86 114,7
turistaszallas 28 28 100,0
ifjusagi szallo 2 3 150,0
udiléhaz 26 30 115,4
OSSZESEN 221 242 109,5
Kiadhaté szoba
Szalloda 4332 4236 97,8
Egy¢b ker. szallashely 1763 2 084 118,2
Ebbdl: panzio 711 835 117,4
turistaszallas 596 720 120,8
ifjusagi szallo 22 46 209,1
idiléhaz 434 483 111,3
OSSZESEN 6 095 6320 103,7
Kiadhaté féréhely

Szalloda 10 354 9788 94,5
Egyéb ker. szallashely 13762 15192 110,4
Ebbdl: panzid 1 806 2 050 113,5
turistaszallas 2265 2 683 118,5
ifjusagi szallo 116 195 168,1
udiiléhaz 1232 1338 108,6
OSSZESEN 24 116 24 980 103,6

(€ - Dr. Fekete Matyas egyetemi adjunktus, szaktanacsado -45 -




A TURIZMUS HELYZETE ES LEHETSEGES JOVOBELI TRENDJEI A NYUGAT-DUNANTULI REGIOBAN

A maganszallashelyek kapacitasa és vendégforgalma Zala megyében

Megnevezés Fizetévendéglatas Falusi szallasadas Osszesen
2001 2002 2001 2002 2001 2002
Miikod6 egységa) 5540 5605 467 498 6007 6103
Kiadhato férdhelya) 28 110 28 733 2379 2551 30 489 31284
Vendégek szama 6sszesen 66 427 66 870 5368 6 145 71795 73 015
Ebbal: kiilfoldi 55436 54 257 2 819 2 800 58 255 57 057
belfoldi 10 991 12613 2 549 3345 13 540 15958
Vendégéjszakak szama dsszesen 435 858 431 672 29 478 33627 465 336 465 299
Ebbdl: kilfoldi 372921 351338 18 260 18 850 391 181 370 188
belfoldi 62 937 80334 11218 14777 74 155 95111
a) Julius 31-én.
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