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A projekt elétorténete

A projekt alap Otlete, az egészségorientdlt vendéggondozas megvalositasa a Kurbad
Tatzmannsdof AG-t6l szarmazott. A Kurbad Tatzmannsdorf AG 100%-ban Burgenland
tartomany tulajdondban van. A vallalat hat hotelt lizemeltet Osszesen 640 szobaval és
székhelye Tatsmannsdorfban van. Evente atlagosan 390-400 ot foglalkoztat. A meglévd
kapacitassal és teljesitménnyel a vallalat a régioban az idegenforgalom motorjanak szamit. A
szallodalanc vendégei alapvetéen két csoportba sorolhatok: vagy maganvendégek vagy a
tarsadalombiztositas altal tdmogatott karan vesznek részt. 2004-ben a forgalom 56%-at a
tarsadalombiztositas altal tdmogatott betegek tették ki, mig 44%-at a privatvendégek. A
vallalat célja ennek az ardnynak a megforditasa, abbol a célbdl, hogy a tarsadalombiztositasi
tdmogatasoktol a jovoben minél inkdbb fliggetleniteni tudja magat. A minél tobb privatiigyfél
megnyerése érdekében kiemelten sziikséges a jol képzett vendéggondozok alkalmazésa.

A cég a napi terapiaprogrambol kiindulva olyan vendéggondozoi képzést szeretett volna
megvalositani, melynek soran nagy hangsulyt fektetnek az egészségre. Ez azt jelenti, hogy a
vendéggondozonak komoly figyelmet kell forditania a vendég egészségi allapotara és ez
alapjan kialakitani a kezelési programot. Ennek megfeleléen a mozgas, a taplalkozas és
fesziiltségoldd technikdk kiemelt figyelmet kapnak. Ez mds, mint a szokasos vendégapoloi
feladatkor, itt a hallgatok a képzés soran fiziologidt, pszichologiat, pedagdgiat,
sporttudoményt, anatomiat, elsOsegélynyujtast, terapiat, idegenforgalmat és munkajogot is
tanulnak. Természetesen a tanfolyam nem targyalja ezeket a témakoroket teljes mélységiikig,
csak ezen tudomanyok alapelemeit veszi sorra ¢és probalja Osszekapcsolni a kiilonbozo

interdiszciplinaris teriileteket.



A projekt alapdtlete onnan szarmazott, hogy a West/Nyugat Pannénia Eurégioban (kivaltképp
Burgenlandban ¢s Zala megyében) rendkiviil sok wellness-hotel {izemel, s minden olyan
létesitménynek amely komoly szolgaltatdst kivan nyujtani, sziiksége lehet ilyen
szakemberekre. Ebbdl kifolyolag az ilyen képzettségli szakemberekre rendkiviill magas az
igény a régioban. A szallodak kozti kapcsolatot a hatarokon atnytlé Europdischer SPA Word

projekt mar kordbban meglapozta.

I alys

A projektben résztvevok 2001-ben nyujtottdk be az INTERREG péalydzatot a tanfolyam
inditasara, melynek elnyerése utan a képzés 2003 oktdberében kezdddhetett meg és 2004
juniusaban zarult. A projekt egy képzési program az INTERREG III keretében, mely
vendégszolgalati (vendéggondozo6i) szakképzést jelent az egészségturizmus teriiletére. A
palyazatot a Kurbad Tatzmannsdorf AG a burgenlandi BFI-vel és a hatarmenti magyar

wellness-hotelek egyesiiletével kozosen nyujtotta be.

A mikodés jellemzdi

A BFI (Berufsforderungsinstitut Burgenland — Burgenlandi Felnottképzési Intézet)
bonyolitotta és tarsfinanszirozta a projektet. A BFI Ausztria egyetlen feln6ttképzési
intézménye, amely tartomanyszerte 22 képzési egységgel rendelkezik.

A tanfolyamra tobb mint 100 jelentkezd volt, akikbdl felvételi eljaras sordn 20 {6t valasztottak
ki. A tanfolyamnak volt magyar résztvevdje is. A 2. képzés 2004 oktobertél 2005 juniusig
zajlott. Ezt mar nem tamogatta az EU, koltségtéritéses volt és a Munkatligyi Kozpont
tdmogatasaval valosult meg. Ezen a kurzuson mar nem volt magyar résztvevd. Megfigyelhetd,
hogy a kiképzett szakemberek a jovedelmi kiilonbségek miatt kizarolag az osztrak teriileten
helyezkednek el.

A képzés szervezOi nagy hangsulyt fektetnek a terdpia és a vendéggondozas kozti kiilonbség
tudatositasara. A terdpia sordn terapeutdk, orvosok dolgoznak, mig a komplex
vendéggondozas ettdl kiilonbozd, specidlis ismereteket igényel. Ezek a szakemberek a
terapeutak, az orvosok ¢és a betegek kozott helyezkednek el, mint egy csatlakozasi feliiletet
biztositva a beteg felé. Ezen kompetencidk altal a szolgaltatasi szinvonalat jelentdsen emelni

lehet.



A projekt megvaldsitisa sordn felmeriil6 problémak

A projekt megvaldsitasa soran problémaként jelentkezett, hogy a masodik képzési csoportban
résztvevok esetében a képzés sokkal kevésbé bizonyult hatékonynak; koziil sokan, akik a
képzés el6tt munkanélkiiliek voltak a képzés utdn sem lettek elég motivaltak ebben a

szakmaban val6 elhelyezkedésre.
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A projekt tovagylriizO hatadsaként értékelhetd, hogy a tanfolyamot elvégzett személyek
munkahelyiikon rairanyitjak a figyelmet a vendéggondozas fontossagara, igy ezek a
létesitmények egyre nagyobb hangsulyt fognak fektetni erre a szolgéltatdsi szegmensre,
melynek sordn a multiplikdcios hatds miatt varhatéan egyre tobb vendég igényli majd az ilyen
iranyu szolgaltatasokat.

Ezzel Osszefliggésben a vendégek novekvd szama eldrelathatdlag a turizmus mas

szegmenseire nézve is multiplikativ hatassal lesz.



Tiirkenschlacht und Friedensweg — Mogersdorf

Torok iitkozet és a béke utja — Mogersdorf

A projekt elétorténete

1995-ben Mogersdorfban keriilt megrendezésre az ,,Europidisches Umweltcampus” nevi
nemzetkdzi rendezvény foiskolai és egyetemi hallgatok részvételével. Itt meriilt fel az otlet,
hogy az 1664. augusztus 1-i csata emlékére, amelyben a keresztény sereg megallitotta az
Oszmén Birodalom nyugat felé torténd terjeszkedését, emlékhelyet allitsanak. A telepiilés
hatardban talalhatd Schlosselberg koriil kialakitottdk az Un. Friedensweg-et a béke
gondolatanak kozvetitésére. 1945 6ta minden békeévben elhelyeznek ezen az iton egy kovet,

jelképezve ezzel a béke és a népek megértésének eszméjét.

Interreg-palyazat

Az emlékhely és a Friedensweg kialakitisa a schlosselbergi emlékhely helyreallitdsaval
kezdddott, amelynek megvalositdsara a Verein zur Forderung des Naturparks Raab (a Raba
Naturparkért Egyesiilet) 1997-ben egy Interreg projektet nyujtott be. Az egyesiiletet a
jennersdorfi jards 7 kozségének onkormanyzata alkotja. Eredetileg ugy tervezték, hogy a
projektet négy fazisban valositjdk meg, a pénziigyi nehézségek miatt azonban néhany

projektelemet kivettek a programbol, amelyek megvaldsitasat késdbbi palyazatokbol tervezik.

A projekt miikddése, jellemzdi

A projekt elsd fazisa 1997-t61 1999-ig tartott, 1999-ben az emlékhelyet megnyitottak a
turistak el6tt. 2000-ben ujabb Interreg palyazatot nyujtottak be a mogersdorfi Friedensweg
illetve az egyesiiletben résztvevd hat kornyékbeli telepiilés sajat tematikus utjainak
kialakitasara (réomai sirok, zarandokut, természet, hatar). Ennek keretében a torokok elleni
eurd keretosszeg all rendelkezésiikre, amelynek 30%-a onrész, 70%-a pedig eurdpai unios és
tartomanyi tamogatds. A projekt jelenleg is folyamatban van, lezarasa 2006 decemberére

varhato.



A projekt megvalésitdsa soran felmeriild problémak

A projekt megval6sitéi magyar partnerként az Orség Naturpark és Szentgotthard varos
onkormanyzatanak bevonasat tervezték a programba. Bar a magyar partnerek kinyilvanitottak
egyiittmiikodési készségiiket, kideriilt, hogy az orszaghatir még mindig fizikai akadalyt
képez, s gatolja az egyiittmiikodést. Ennek oka, hogy a latogatdk szdmara az osztrak-magyar
hatar még nem teljesen szabadon atjarhato, mivel egyeldre még nem képezi részét a schengeni
hatarszakasznak. Az esetleges hatarellendrzés miatti varakozas terhes a naturparkot felkereso
turistak szamara, ezért a hataron atnyulo tirak szervezése még nem valt népszertivé. A projekt
megvalositdsa soran jogi probléma nem mertilt fel, am a lakossdg meggydzésére nagy energiat
kellett forditani. El kellett fogadtatni a falvak lakosaival, hogy a turizmusba valo6 befektetés a
térség fejlesztését szolgalja, és a jovoben megtériil.

A projekt megvalositdsa soran ugyancsak nehézséget jelentett az el6finanszirozas, mivel az
egyesiilet szdmara nem volt konnyli az onrész eldteremtése. Az eléfinanszirozas koltségei
pedig elveszett pénznek tekintheték. Tovabbi probléma adddott a multimédids prezentacid

elkészitésével kapcsolatban, ami a szolgaltatd/kivitelezd késése miatt még nem fejezddott be.

Jovobeli hatdsok és tervek

A projekt tovagyliriizé hatdsokat fejt ki a turisztikai szektor és a foglalkoztatas teriiletén. A
loipersdorfi, blumaui és stegersbachi termalfiirdé és a gilissingi Megujuldé Energiak Europai
Kozpontja latogatdi szdmara Mogersdorf és kdrnyéke is vonzd kirandulasi célpont lehet. A

latogatok emelkedd szama a helyi vendéglokre is kedvezd hatdssal van. A régiobeli, képzett



natarparki idegenvezetdk jelenleg mellékallasban vezetnek tardkat, am a latogatok szdmanak
novekedésével hosszabb tavon elképzelhetd, hogy néhanyan koziiliik féallasban végzik majd
ezt a tevékenységet.

A jovOben a hataron atnyulod kapcsolatok erdsitésére kivannak koncentralni, elsdsorban az
Orség Natarpark Egyesiilettel szeretnének szorosabb egyiittmiikodést kialakitani. Az osztrak
egyesiilet abban bizik, hogy az elkovetkezendd években tobb eurdpai unids tdmogatas
koncentralodik majd a hataron atnyuld egylittmikodésre, amely a két egyesiilet kozos

munkajanak pénziigyi hatterét biztositja.



Verein Welterbe Neusiedlersee

Welterbe Neusiedlersee Egyesiilet

A projekt elétorténete

A Fert6-tavat az UNESCO 1979-ben egyedi természeti értékei miatt bioszféra rezervatumma
nyilvanitotta, hiszen Europa nemzetkozi jelent0ségli vadvize és a kontinens legnagyobb
sOsvizll tava, az eurazsiai sztyeppe tavak legnyugatibb képviseldje. A Fert6-Neusiedler See
Nemzeti Park 2001 ota képezi a vildgorokség részét kulturdlis orokség kategdriaban. A
vilagorokség részévé nyilvanitott 74 700 négyzetkilométernyi teriilet 2/3 része
Burgenlandban, 1/3 része Magyarorszagon talalhat6. A Fert6-to teriilete kb. 320
négyzetkilométerre tehetd, amelybdl 150 négyzetkilométernyi teriiletet viz, 170

négyzetkilométernyit pedig nad borit.
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Osztrak oldalon 1993-ban alakult meg a Neusiedler See — Seewinkel Nemzeti Park, magyar
oldalon ugyanakkor mar 1991-ben 1étrejott a Fert6-Hansdg Nemzeti Park. A két nemzeti park
kozosen nyujtotta be a kérelmet annak érdekében, hogy a Fert6-t6 és kdrnyéke a vilagorokség

részévé valjon. A felvételi kérelmet az eldszor megcélzott természeti 6rokség kategdriaban



elutasitottak, am a kérvény atdolgozésa és ujboli beadasa utdn a kulturdlis Orokség

kategoriaban elfogadtak.

Interreg-pélydzat

2002-ben a Regionalmanagement Burgenland Interreg palyazatot nyujtott be a hataron
atnyuld natarparkok koordinalasara, az ezzel kapcsolatos projektek lebonyolitasara,
kisérésére, valamint a natirpark térségek teriiletén a titkarsagi feladatok és nyilvanos munkak

elvégzésére.

A projekt célja, miikddése, jellemzdi

A projekt megvalositdsa 2003 februdrjaban indult, 2003. februar 21-én megalakult a Verein
Welterbe Neusiedlersee. Az egyesiiletet 20 telepiilés onkormanyzata, Burgenland Tartomany,
Burgenland Tourismus, az Esterhdazy kastély és a vasut alkotja. A hataron atnyulo
egylittmiikddés keretében Magyarorszagon is Iétrejott egy egyesiilet 10 telepiilés
onkormanyzata, a Fert0-Hansagi Nemzeti Park ¢és a Gyo6r-Moson-Sopron Megyei
Onkormanyzat részvételével.

A projekt célja a kultartajnak az UNESCO elvarasainak megfelel6 megdrzése, gondozésa és
kiméletes haszndlata, a teriilettel kapcsolatos tevékenységek koordinalasa, koncepciok,
tanulmanyok ¢és elemzések készitése. Ezen célokat tobbek kozott egy, kiilonbozo
szakterliletekre (természeti tdj, telepiilések, kultara, ¢életmindség, stb.) kiterjedd
menedzsmentterv ~ készitésével, fesztivalok szervezésével ¢€s célzott marketing-
tevékenységekkel (honlap, mappak, plakatok, stb.) kivanjak elérni.

A 4 éves projekt koltségvetése 450 000 euro, amelynek fele EU tamogatéds, 25%-at a
tartomanyi kormanyzat adja, maradék egynegyed része pedig sajat forras (6nrész).

A projekt megvalositdsa soran emlitésre érdemes probléma nem adodott, mivel a palyazatban

nem szerepeltek irredlis célkitlizések.

Jovobeli tervek

A projekt keretében kertilt sor az Universum magazin kiadédsara, s tovabbi szinergia hatasok is

érzékelhetdk: borgazdasag, borospincék, iinnepi jatékok, turizmus.



A projekt jovojérdl nem lehet biztos dolgot mondani, mivel elére nem lehet latni, hogyan
alakulnak a tdmogatasok. A projektmanagement abbdl indul ki, hogy a jovOben semmi sem

valtozik a finanszirozas terén, s a tovabbiakban is folytathat6 és fenntarthat6 lesz a projekt.



Weinidylle

A projekt elotorténete

A Naturpark in der Weinidylle a dél-burgenlandi térség bortermeld vidékének szivében
fekszik, a Pinka patak als6 volgyében, a Deutsch Schiitzen — Eisenberg — Bildein — Eberau —
Moschendorf telepiilések altal hatarolt teriiletet foglalja magaban, €s a Strem patak also
volgyében Heiligenbrunnig, Strem-ig nyulik, Giissing varos egy részét is magaban foglalva. A

régid mar a hetvenes években is tajvédelmi tertiilet volt.

Interreg-palyvaz

A Naturpark jelenlegi formajaban 1999 ota 1étezik. A park létrehozésaval célul tiizték ki a kis
parcellakon elhelyezkedd bortermeld teriiletek, az aprocska borospincék és a pincék altal
szegélyezett kedves utcacskak megorzését. A Naturpark alapitasa ota torekszenek arra, hogy a
régi6 szamtalan, de gyakran nem szembetiind kiilonlegességeit bemutassak az érdekl6do
vendégeknek. A vendégeknek komplex szolgaltatds-csomagokat igyekeztek felajanlani,
amelyek a t4j jellegének megfeleld pihenési és kikapcsolodasi lehetdségeket tartalmaznak.
Ennek megvaldsitasara két egymasra €piild Interreg projektet dolgoztak ki. Az elsé projekt
célja a régiora jellemzd, de nagyon rossz allapotban 1€évé borospincék felujitasanak
tdmogatdsa volt. A Naturpark idilli lejtdin, a kozlekedési titvonalaktol tavol, széldskertekkel

¢s gylimdlcsosokkel koriilolelve koriilbeliil 1600 pince helyezkedik el.

A projekt célja, miikdodése

Az els6 Interreg projekt keretében 23 pince feltjitasara és apartmanna alakitasara keriilt sor. A
pincék kiilonb6z6é épitészeti korszakokbdl szadrmaznak, megfeleld felszereltséggel
rendelkeznek, és 2-6 személy szdmdra kindlnak szallaslehetdséget. Tobb pince felujitasa
jelenleg is folyamatban van. Minden pincében megkostolhatok a régid jellegzetes borai, a
karakteres kékfrankostol az Uhudlerig.

A komplex szolgéltatasok értékesitése, valamint az atalakitott és vendégfogadasra alkalmassa
tett pincék vendégek korében vald megismertetése érdekében nagyobb hangsulyt probaltak

helyezni a marketing tevékenységekre. E cél elérésére 2003-ban wjabb Interreg projektet



terveztek és nyujtottak be. A projekt gazddja a Natarpark Egyesiilet, amely 5 kisebb
egyesiiletbdl, valamint 6 kdzségi onkormanyzatbdl all.
A projektet 2004 augusztusaban az alabbi finanszirozasi feltételekkel jovahagytak:

- 55000 EUR EU tamogatas

- 22000 EUR tartomanyi timogatas

- 32000 EUR o6nerd.
A projekt teljes koltségvetésének 30 szazalékat onerdként kellett biztositani. A projektbe
magyar partnerként a 13 telepiilésbdl allo Also-Pinkavolgyi Fejlesztési Egyesiiletet is
bevontak, am a magyar oldali egyéb stlyos problémak miatt konkrét egyiittmiikodés nem
valosult meg.
A projekt célja a Naturpark Egyesiiletet alkotd szervezetek és Onkorményzatok kozdos
marketing tevékenységének kialakitdsa, valamint naturparki idegenvezetdi képzési program
megvalositasa. A szolgaltatdsok orszagos szintli népszeriisitése €s ismertté tétele érdekében
kozosen Osszeallitott, egységes prospektusokat és széroanyagokat készitettek. A képzési
programot a Mezdgazdasagi Tovabbképzo Intézet (Landwirtschaftliche Fortbildungsinstitut)
bonyolitotta le. Az elsd fazisban 5 {6 képzése valosult meg, valamint tovabbi 5 {6 bevonasat
tervezik a masodik képzési kurzusban. A kiképzett naturparki idegenvezetok szamara a
Natarpark Egyesiilet nem biztosit allaslehetdséget, viszont értékeli az altaluk a latogatok
szamara Osszeallitott szolgaltatdscsomagot. A naturparki idegenvezetok a tervek szerint

onalldan végzik majd tevékenységiiket.

A projekt megvalésitdsa sordn felmeriild problémak

A Natarpark Egyesiilet, mint projektgazda a partnerség érdekében felvette a kapcsolatot a
vaskeresztesi Onkormdnyzattal abban a reményben, hogy Magyarorszagon hasonld,
atalakitasra alkalmas pincéket taldlnak. A magyar Onkormanyzat részér6l azonban nem

talaltak megfelel6 fogadokészségre, s ezért az egylittmiikodés nem jott 1étre.

A projekt megvaldsitdsa soran a magyar partnerrel vald nehézkes egyiittmiikddés jelentette a
legnagyobb problémat, amit a fenti példa is bizonyit. A projektgazda ugy latja, hogy a
lehetséges magyar partnerek egyeldre infrastrukturalis gondjaik megoldéasara koncentralnak,
ezért a turizmus teriiletén vald egyiittmiikddésre még nem tudnak megfeleld energiat

forditani.



JOovObeli tervek, fejlesztések

A régidban vannak torekvések arra, hogy nagyobb szallodédkat, hoteleket épitsenek. Eisenberg
telepiilésen felmeriilt egy ,,borhotel” épitésének gondolata, illetve Eberau vizikastélydnak
felyjitasat is tervezik. Ezen beruhazasok soran nagy problémat fognak jelenteni a csdkkend
mértékt EU tdmogatasok, mivel Burgenland 2007-t61 nem mindsiil elmaradott teriiletnek (1.
célteriiletnek). A palydzatok benyujtdsdnak masik nagy akadalya a minimum 30%-0s Onerd
biztositdsanak sziikségessége. Ilyen jelentdés mértékii fejlesztésekhez beruhdzok jelenlétére
lenne sziikség, akik jelenleg hidnyoznak a régiobol.

A projekt fenntarthatdsaga biztositott, mivel a kiképzett natirparki idegenvezetok onalloan,
vallalkozoként dolgoznak, ezért foglalkoztatasuk a Natarpark Egyesiilet részérdl tovabbi

forrasokat nem igényel.



